OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW LINDAB SP. Z 0.0.

/obowiagzujace dla dostaw wewnatrzkrajowych w Polsce od 8 wrzesnia 2021 r./

§ 1. Postanowienia ogélne. Zakres zastosowania.

1. Niniejsze ogolne warunki sprzedazy, zwane dalej rowniez ,,0gélnymi Warunkami Sprzedazy” lub ,,OWS”,
okreslaja zasady zawierania uméw sprzedazy towardw oferowanych przez Lindab Sp. z 0.0. z siedzibg w
Wieruchowie. Niniejsze ogoélne warunki sprzedazy maja zastosowanie wytacznie do umoéw sprzedazy
Produktow, ktore maja zosta¢ dostarczone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (dostawy
wewnatrzkrajowe).

2. Terminy uzyte w Ogélnych Warunkach Sprzedazy oznaczaja:

Cenniki listy cen netto Produktow oraz Opakowan Zwrotnych zamieszczane
na Stronach Internetowych Sprzedajacego;

Centrala Wentylacyjna

lub Centrala urzadzenie stosowane w instalacjach wentylacji mechanicznej,
ktorego zasadnicza funkcja jest zapewnienie wymiany i obrobki
powietrza (ttoczenie, filtrowanie, podgrzewanie, schtadzanie,
nawilzanie, osuszanie powietrza) rozprowadzanego przez instalacje
wentylacyjna budynku, w tym tzw. osprzet wentylacyjny;

Dni Robocze dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;

Dystrybutor Kupujacy, ktory nabywa od Lindab Produkty w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej w celu ich dalszej sprzedazy osobom trzecim;

Dziat Produktow

wentylacyjnych i klimatyzacyjnych dziat produkcji i sprzedazy Produktow  wentylacyjnych
i klimatyzacyjnych;

Dziat Systemow dachowych

i elewacyjnych dziat produkcji i sprzedazy Systemow dachowych i elewacyjnych;

Forma Dokumentowa forma oswiadczenia woli w postaci dokumentu (nosnika informacji
umozliwiajacego zapoznanie sie z jej trescia, np. papieru, twardego
dysku komputera, serwera np. poczty elektronicznej, ptyt CD, DVD,
dysku przenosnego, pendriva), w sposob umozliwiajacy ustalenie
osoby sktadajacej oswiadczenie, w tym forma pisemna lub
stwierdzona pismem (m.in. forma wiadomosci elektronicznej,
oswiadczen wystanych za posrednictwem faxu);

Gtowna Strona Internetowa nastepujaca strona internetowa utworzona przez Lindab:
https://www.lindab-polska.pl/pl/do-pobrania/cenniki-i-
regulaminy.html, na ktorej zamieszczane sa OWS i Cenniki;

Godziny Pracy godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze;

Importowane Systemy
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Lindab Sp. z 0.0.

nabywane przez Lindab od podmiotow spoza terytorium Polski:
blacha trapezowa, blachodachowka, specjalistyczna blacha w
rolkach do wtasnego formowania;

zestawienie standardowych Produktow sprzedawanych przez Lindab
zamieszczane na Stronach Internetowych Sprzedajacego, w tym
Katalog Produktow wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz Katalog
Systemow dachowych i elewacyjnych majace zastosowanie do
dostaw wewnatrzkrajowych w Polsce;

zestawienie  Produktow  wentylacyjnych i  klimatyzacyjnych
sprzedawanych w ramach Dziatu Produktow wentylacyjnych
i klimatyzacyjnych majace zastosowanie do dostaw
wewnatrzkrajowych w Polsce;

zestawienie Systemow dachowych i elewacyjnych sprzedawanych
w ramach Dziatu Systemow dachowych i elewacyjnych majace
zastosowanie do dostaw wewnatrzkrajowych w Polsce;

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020
r., poz. 1740 z pozn. zm.);

osoba fizyczna zawierajagca Umowe z Lindab niezwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
(konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego);

prawo Kupujacego do ptatnosci Ceny z odroczonym terminem, o
ktorym mowa w §5.15 i w §5.16 OWS;

osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna
posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych nabywajaca od Lindab
Produkty;

odpowiednio Magazyn Wieruchéw lub Magazyn Brwindw;

magazyn Sprzedajacego zlokalizowany w Brwinowie, MLP II, Moszna
Parcela 29, budynek 5B, 05-840 Brwinow;

magazyn Sprzedajacego zlokalizowany w miejscu siedziby
Sprzedajacego (w Wieruchowie przy ul. Sochaczewskiej 144);

liczba Produktow danego typu, objetych jednym Zamoéwieniem,
ktore nie obliguja Kupujacego do uiszczenia dodatkowej Optaty
Manipulacyjnej MZ, stosowane dla danych Produktéw minima
zamowieniowe sa albo wskazane na Gtownej Stronie Internetowej
albo (jesli zostata sporzadzona) we Wstepnej Wycenie i moga ulegac
okresowej zmianie;

opakowanie wielokrotnego uzytku (tj. takie, ktore nadaje sie do
powtdrnego wykorzystania w procesie dystrybucji do tego samego
celu, do ktorego byty pierwotnie przeznaczone), w ktérych Lindab
dostarcza niektore Produkty;

wynagrodzenie nalezne Lindab za wykonanie Ustugi Logistycznej;

optata manipulacyjna, o ktérej mowa w § 5.23 OWS nalezna Lindab
w zwiazku z dostarczeniem wersji papierowej dokumentu
finansowego;
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Lindab Sp. z 0.0.

optata manipulacyjna, o ktérej mowa w § 5.10 OWS nalezna Lindab
zwigzana z brakiem osiaggniecia Minimum Zamoéwieniowego w
Umowie;

optata manipulacyjna, o ktorej mowa w § 5.9 OWS nalezna Lindab
zwiazana z niska wartoscia przedmiotu Zamoéwienia;

niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy Produktow Lindab;

platforma sprzedazowa nalezaca do Lindab dostepna pod nazwa
Platforma B2B w jezyku polskim pod domena: b2b.lindab.pl, z ktorej
moga korzystac stali klienci Lindab, ktorzy nie sa Konsumentami,
ktérym Lindab udzieli dostepu i utworzy dla nich konto uzytkownika;

oswiadczenie Sprzedajacego o akceptacji Zamoéwienia (przyjecie
oferty);

w zaleznosci od kontekstu - Produkt wentylacyjny i klimatyzacyjny
lub System dachowy i elewacyjny;

Produkty wentylacyjne i klimatyzacyjne oraz Systemy dachowe
i elewacyjne tacznie;

towary objete oferta handlowa Sprzedajacego obejmujace elementy
instalacji wentylacyjnych lub instalacji klimatyzacyjnych, w tym
Centrale Wentylacyjne i Urzadzenia Klimatyzacyjne oraz produkty
przeznaczone do zastosowania i montazu w powyzszych instalacjach;

osoba fizyczna zawierajaca Umowe z Lindab bezposrednio zwiazang
Z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

przewoznik w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe, ktory realizuje przewoz Produktow do Kupujacego;

Lindab Spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000043661, posiadajaca REGON 810539628,

NIP: 8520400158, kapitat zaktadowy: 143.621.200,00 PLN;

Sprzedajacy i Kupujacy;

strony internetowe utworzone przez Lindab zamieszczone na
domenach, do ktérych prawa przystuguja Lindab,

w tym zamieszczone pod adresami domen:

lindab-polska.pl,

centrumklima. lindab-polska.pl,

salda.lindab-polska.pl,

mistral.lindab-polska.pl,

tcl.lindab-polska.pl,

ventaxia.lindab-polska.pl,

lindab.pl,
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vent4u.eu,
eko-lindab.pl;

Systemy dachowe i elewacyjne towary objete oferta handlowa Sprzedajacego obejmujace: stalowe
systemy rynnowe, blachy dachowe i elewacyjne profilowane, blachy
dachowe z posypka, blachy ptaskie na rabek, blachy trapezowe,
ksztattowniki stalowe, elementy konstrukcji szkieletowej do
budynkow stalowych;

Tabela Optat Logistycznych tabela zamieszczona na Gtownej Stronie Interentowej wskazujaca
wysokos¢ Optat Logistycznych (za wykonanie Ustug Logistycznych, w
ktorych zawarty jest koszt dostawy Produktow);

Transport Wtasny transport Produktow za pomoca wtasnej floty samochodowej Lindab;

Trwaty Nosnik materiat lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi, Przedsiebiorcy-
Konsumentowi lub Lindab przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza,
i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci, w tym np. dokument w formie papierowej,
wiadomos¢ e-mail, wiadomos¢ SMS, nagrania na ptycie CD, DVD lub

nosniku USB;
Umowa umowa sprzedazy Produktu lub Produktow zawarta przez Strony;
Umowa Przechowania umowa przechowania nieodebranego przez Kupujacego Produktu,

o ktorej mowa w § 4.24 OWS;

Umowa Sprzedazy

Opakowania Zwrotnego umowa sprzedazy Opakowania Zwrotnego zawarta pomiedzy Lindab
jako sprzedajacym a Kupujacym na zasadach opisanych w §11 OWS;

Ustugi Logistyczne ustugi obejmujace wybor Przewoznika, zawarcie z nim umowy
przewozu Produktu, zaptaty wynagrodzenia za transport Produktu
i czynnosci zwiazane z wydaniem Produktu Przewoznikowi;

Ustawa Konsumencka ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 287 z pdzn. zm.);

Ustawa o Sporach Konsumenckich  ustawa z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823).

Urzadzenie Klimatyzacyjne

lub Klimatyzator urzadzenie do przetwarzania powietrza w pomieszczeniu, majace na
celu utrzymywanie zadanych warunkow klimatycznych
(odpowiedniego zakresu temperatur i wilgotnosci powietrza),
zapewniajacych dogodne warunki do pracy i funkcjonowania cztowieka
(warunki komfortu) lub optymalne warunki dla okreslonego procesu
przemystowego (np. w przemysle elektronicznym);

Wstepna Wycena przygotowana przez Lindab na prosbe Kupujacego informacja o cenie
Produktéw, ktérych nabyciem zainteresowany jest Kupujacy i
warunkach ich dostawy, w tym mozliwym terminie realizacji
dostawy, a takze Optatach Logistycznych i Optatach Manipulacyjnych
BMZ oraz Optaty Manipulacyjne NWZ jesli maja zastosowanie do
transakcji, ktora to informacja nie stanowi oferty w rozumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do ztozenia
Zamowienia;
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Zamowienie oferta nabycia na podstawie umowy sprzedazy okreslonego Produktu
lub Produktow ztozona przez Kupujacego Sprzedajacemu;

Znak Towarowy Centrum Klima stowno-graficzny unijny znak towarowy (EUTM) Lindab
zarejestrowany przez Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Intelektualnej na rzecz Lindab AB pod numerem 014037881;

Znak Towarowy Lindab stowno-graficzny  unijny znak towarowy (EUTM) Lindab
zarejestrowany przez Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Intelektualnej na rzecz Lindab AB pod numerem 015839236.

3.  OWS udostepniane sa Kupujacym oraz podmiotom zainteresowanym zawarciem Umowy w formie pisemnej
w siedzibie Lindab, a takze w wersji elektronicznej na Stronach Internetowych. OWS moga réwniez by¢
zamieszczane w korespondencji elektronicznej kierowanej do Kupujacych.

4. 7 zastrzezeniem pkt 9 ponizej, warunki Umdw sa okreslone w ustaleniach Stron, we Wstepnej Wycenie, w
Potwierdzeniu Zamoéwienia oraz w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy, a w pozostatym zakresie w
ogolnych przepisach prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego. W przypadku rozbieznosci, potwierdzone
w Formie Dokumentowej ustalenia Stron i Potwierdzenie Zamoéwienia maja pierwszenstwo przed OWS.

5. OWS beda wiazac Lindab i Kupujacego, o ile Strony odrebnie wyraznie nie ustala, ze catosc¢ lub okreslone
postanowienia OWS nie maja zastosowania do danego Zamodwienia badz Umowy.

6. W wypadku Kupujacych, ktorzy sa przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43" Kodeksu Cywilnego stosujacymi
w swojej dziatalnosci ogolne warunki uméw sprzedazy lub regulaminy sprzedazy produktéw lub ustug Strony
wytaczaja zastosowanie ogolnych warunkow umow Kupujacego do transakcji dotyczacych Produktow.

7. Jezeli Kupujacy niebedacy Konsumentem pozostaje w statych stosunkach handlowych z Lindab przyjecie
przez niego OWS przy jednej Umowie uwaza sie za ich akceptacje dla kolejnych umow sprzedazy
zawieranych przez niego z Lindab, o ile Strony nie zastrzegty inaczej.

8. W wypadku ztozenia przez Kupujacego, ktéry jest osoba fizyczna, Zamoéwienia lub ztozenia zapytania
dotyczacego oferty handlowej Lindab, Lindab uzyskuje prawo do przetwarzania jego danych osobowych na
potrzeby przedstawienia oferty, zawarcia i - o ile zostata zawarta - realizacji i rozliczenia Umowy.
Szczegotowe informacje dotyczace pozyskiwania i przetwarzania danych osobowych przez Lindab, w tym
informacje dotyczace celéw i sposobdw przetwarzania danych, zostaty zamieszczone w dokumencie pt.
“POLITYKA PRYWATNOSCI LINDAB”, dostepnym w formie umozliwiajacej wydruk lub pobranie na dysk
twardy komputera pod adresem:
https: //www.lindab-polska.pl/pliki/dokumenty/polityka_prywatnosci_i_plikow_cookie_lindab.pdf.

9. W wypadku gdy Kupujacy niebedacy Konsumentem zawiera Umowe z Lindab za posrednictwem Platformy
B2B, do tak zawartych Umow stosuje sie regulamin Platformy B2B zamieszczony na Platformie B2B, a
niniejszy OWS jedynie w zakresie wskazanym w tym regulaminie Platformy B2B.

10. Wszystkie aktualne dane kontaktowe Lindab, w tym adres e-mail oraz numery telefonu sa zamieszczone na
Stronach Internetowych.

11. Wprowadzone w OWS nagtowki stuza wytacznie wygodzie odniesienia i nie beda miaty wptywu na
interpretacje OWS, chyba Ze nagtowek jest terminem zdefiniowanym.

12. Wszelkie odniesienia do dat lub czasu w OWS beda interpretowane jako odwotujace sie do czasu
obowiazujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

13. W przypadku watpliwosci, OWS nalezy interpretowac w ten sposob, iz odniesienia do jednego rodzaju
gramatycznego obejmuja odniesienia do wszystkich rodzajow gramatycznych, a odniesienia do liczby
pojedynczej obejmuja odniesienia do liczby mnogiej i odwrotnie.

14. Zataczniki wymienione w OWS stanowia jego integralng czes¢, chyba ze co innego wynika wprost z tresci
OWS.

§ 2. Katalogi i Cenniki
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Lindab na Stronach Internetowych i w materiatach marketingowych zamieszcza: Katalogi, Cenniki, a takze
cenniki z promocjami (oferty specjalne), prospekty i inne materiaty informacyjne i marketingowe.

Dane opisowe, fotografie, schematy wymiarowe, wagi, wskazniki zuzycia, trwatosci i wydajnosci
umieszczane w oficjalnych materiatach marketingowych Lindab, w tym na Stronach Internetowych oraz
w Katalogach sa danymi przyblizonymi, maja charakter wytacznie pogladowy i nie zobowiazuja Lindab
w zaden sposob, chyba ze zostaty wyraznie oznaczone jako wiagzace. Parametry i cechy Produktu, aby byty
wigzace powinny zosta¢ wskazane w Umowie, przy czym w wypadku braku podania wprost danych
i parametrow sprzedawanego Produktu, uznaje sie za uzgodnione przez Strony parametry wskazane
w odpowiednim Katalogu i Cenniku.

Informacje zamieszczone na Stronach Internetowych oraz w Katalogach, Cennikach i prospektach (w tym
informacje o wymiarach, masie, ksztatcie, odcieniach kolorow) maja charakter wytacznie informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania Zamoéwien
(ofert nabycia Produktow) lub prosb o przygotowanie Wstepnej Wyceny.

Lindab zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego asortymentu.

Wzorce i probki wystawiane przez Lindab maja wytacznie charakter materiatéw pogladowych
i wystawowych.

Wszystkie nieoznaczone odrebnie wymiary zawarte w materiatach informacyjnych Lindab w ramach
udostepnionych parametrow technicznych prezentowane sa w milimetrach.

§ 3. Procedura zawierania Umow
Sprzedaz Produktow nastepuje na podstawie Umowy zawartej przez Strony.

Zamowienie i Umowa moze dotyczyc¢ Produktow standardowych (wymienionych i opisanych w Katalogach)
lub niestandardowych (na specjalne zamoéwienie). Warunki sprzedazy i dostaw Produktow niestandardowych
sa indywidualnie okreslane przez Strony, a jedynie w zakresie nieuzgodnionym obowiazuje do transakcji
dotyczacych takich Produktéw niniejsze OWS.

W celu zawarcia Umowy Kupujacy sktada Lindab Zamowienie (tj. sktada oferte nabycia Produktu w drodze
sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego). Przed ztozeniem Zamodwienia Kupujacy moze poprosic Lindab
o przygotowanie Wstepnej Wyceny. Jesli Zamowienie jest sktadane po otrzymaniu od Lindab na prosbe
Kupujacego Wstepnej Wyceny, powinno odpowiada¢ warunkom przedstawionym we Wstepnej Wycenie.

Z zastrzezeniem §3.5, §3.6 i §3.7 OWS, Zamowienie moze by¢ ztozone:

a) przedstawicielowi Lindab ustnie na spotkaniu lub ustnie za pomoca srodka bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefonicznie),

b) na piSmie w biurze Dziatu Systeméw dachowych i elewacyjnych lub w biurze Dziatu Produktow
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych przedstawicielowi handlowemu Sprzedajacego upowaznionemu do
odbierania Zamowien w imieniu Lindab,

c) na pismie za posrednictwem poczty tradycyjnej lub kuriera na adres Lindab wskazany na Stronie
Internetowej, faxem na nr faxu Lindab wskazany na Stronach Internetowych,

d) poczta elektroniczng na adresy wskazane na Stronach Internetowych jako adresy do dziatow
handlowych Lindab;

e) w wypadku Kupujacych, ktoérzy maja utworzone konto w Platformie B2B, za posrednictwem tej
Platformy B2B.

Zamowienia dotyczace Systemow dachowych i elewacyjnych moga byc sktadane wytacznie w formie
pisemnej lub stwierdzonej pismem (przez ktora na potrzeby tego punktu rozumie sie fax i poczte
elektroniczna).

Zamowienia dotyczace Produktow wentylacyjnych i klimatyzacyjnych powinny byc sktadane do Dziatu
Produktow wentylacyjnych i klimatyzacyjnych. Zamowienia dotyczace Systemow dachowych i elewacyjnych
powinny by¢ sktadane do Dziatu Systemow dachowych i elewacyjnych.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

W wypadku Zamowien, ktorych wartos¢ przekracza kwote 2.000,00 (dwa tysiace) ztotych netto, Zamowienie
powinno zostac ztozone w Formie Dokumentowej.

Zamowienie powinno okresla¢ co najmniej: doktadng nazwe i adres Kupujacego, a takze dane kontaktowe
Kupujacego i jego NIP, rodzaj zamawianego Produktu, ilos¢/liczbe zamawianego Produktu oraz jego
parametry (w wypadku Systeméw dachowych i elewacyjnych - dtugosci, rodzaj i uktad oktadzin, rodzaj
profilowania, kolorystyke, rysunki warsztatowe, rodzaj zamka, typ i dtugos¢ podciecia), miejsce (lub
miejsca) dostawy w Polsce i proponowany termin dostawy. Jesli Kupujacy korzysta ze szczegolnych bonusow
lub rabatow, Zamowienie powinno zawiera¢ doktadng nazwe promocji lub numer oferty rabatowej
Sprzedajacego, na podstawie ktorej jest dokonywane, pod rygorem nieuwzglednienia bonuséw lub rabatow.
Zamowienie moze byc¢ ztozone wedtug wzoru zataczonego do Wstepnych Wycen przekazywanych przez
Lindab na prosbe Klienta.

Zamowienie na Produkty okreslone w materiatach informacyjnych Lindab (m.in. Katalogach) jako
niestandardowe/na zapytanie musza zostac ztozone w Formie Dokumentowej i zawieraé szczegotowy opis
zamawianego Produktu oraz - jesli to mozliwe - rysunek techniczny Produktu. Lindab nie weryfikuje i nie
odpowiada za prawidtowos¢ wykonanych rysunkow technicznych i dobér Produktow do planowanej
instalacji/inwestycji.

Osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza sktada wraz ze ztozeniem Zamoéwienia dokument, w ramach ktorego oswiadcza,
czy Umowa ktoérej dotyczy Zamédwienie posiada dla niej charakter zawodowy. Wzér oswiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim stanowi Zatacznik nr 7 do OWS. Umowa ma charakter zawodowy, gdy osoba
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza specjalizuje sie w dziedzinie objetej umowa lub mozna
ja traktowac jako profesjonaliste (specjaliste).

W przypadku, gdy Zamoéwienie dotyczy Produktow pakowanych w standardowe opakowania jednostkowe,
mozliwe jest sktadanie Zamowien dotyczacych wytacznie ilosci Produktow zawartej w standardowych
opakowaniach, chyba ze Strony wspdlnie postanowia inaczej. Zamowienie stanowi oferte nabycia przez
Kupujacego wskazanej w Zamoéwieniu liczby Produktow po cenie wskazanej w Wstepnej Wycenie
przekazanej wczesniej przez Lindab Kupujacemu, a w razie braku Wstepnej Wyceny po cenie wskazanej w
Cenniku obowiazujacym w chwili otrzymania Zamowienia przez Sprzedajacego oraz akceptacje optat
dodatkowych (w szczegolnosci Optaty Manipulacyjej BMZ, Optaty Manipulacyjej NWZ oraz Optaty
Logistycznej, jesli maja zastosowanie).

Zamowienia w Formie Dokumentowej Kupujacy moze sktadac¢ kazdego dnia przez cata dobe, jednak ich
przyjecie do rozpatrzenia nastepuje wytacznie w Dniach Roboczych w Godzinach Pracy. Zamoéwienia
sktadane w formie ustnej Kupujacy moze sktadaé wytacznie w Dni Robocze w Godzinach Pracy.

Lindab potwierdza otrzymanie Zamoéwienia od Kupujacego, co - dla unikniecia watpliwosci - nie jest
réwnoznaczne z jego przyjeciem do realizacji. Lindab dotozy staran, by rozpatrzenie Zaméwienia, tj. jego
przyjecie lub odrzucenie nastapito w ciggu trzech Dni Roboczych od jego otrzymania. W zadnym wypadku
braku odpowiedzi Lindab na Zamoéwienie nie nalezy traktowac jako przyjecia oferty Kupujacego zawartej
w Zamowieniu, tj. jako zawarcia Umowy.

W terminie 3 dni od daty ztozenia Zamowienia, ale przed potwierdzeniem Zamowienia przez Lindab do
realizacji, Kupujacy moze cofna¢ Zamoéwienie. Cofniecie Zamdwienia musi by¢ dokonane co najmniej w tej
formie, w jakiej zostato dokonane Zamowienie, przy czym Sprzedajacy moze zazadac potwierdzenia
cofniecia Zamowienia w Formie Dokumentowej pod rygorem uznania cofniecia Zamodwienia za
bezskuteczne.

Z zastrzezeniem §3.28 OWS oraz w wypadku Konsumentow i Przedsiebiorcow - Konsumentow z
zastrzezeniem §6.3 OWS, od momentu otrzymania przez Kupujacego Potwierdzenia Zamoéwienia przez
Sprzedajacego cofniecie Zamoéwienia nie jest mozliwe.

Lindab moze przyja¢ Zamowienie do realizacji w catosci lub w czesci.

Potwierdzenie Zamowienia nastepuje:
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a) w wypadku Zamowien ztozonych ustnie - poprzez osobiste przekazanie Kupujacemu przez Sprzedajacego
Potwierdzenia Zamdwienia ustnie osobiscie lub ustnie za pomoca srodka bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosc, ewentualnie - wedle wyboru Lindab - w Formie Dokumentowej;

b) w przypadku Zamowien ztozonych w Formie Dokumentowej - przekazanie lub wystanie do Kupujacego
Potwierdzenia Przyjecia Zaméwienia w Formie Dokumentowej.

W Potwierdzeniu Zamowienia wysytanego do Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta Lindab - o ile
informacje te nie wynikaja juz z okolicznosci - podsumuje istotne warunki Umowy co najmniej w zakresie
wskazanym w art. 8 Ustawy konsumenckiej, a w wypadku umoéw zawieranych z Konsumentem lub
Przedsiebiorca-Konsumentem na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Lindab - takze wskazanym w
art. 12 Ustawy konsumenckiej. W przypadku Umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa Lindab
udzieli Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi w sposob czytelny i prostym jezykiem informacije,
o ktorych mowa powyzej utrwalone na papierze lub, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument wyrazi
na to zgode, na innym Trwatym Nosniku, a takze przekaze w tej formie potwierdzenie zawarcia Umowy.

W wypadku Umoéw zawieranych ustnie, Sprzedajacy przed wydaniem Produktow moze zazadac
potwierdzenia przez Kupujacego warunkow zawartej Umowy w formie pisemnej lub stwierdzonej pismem
(np. faxem, poczta elektroniczna).

Lindab w Potwierdzeniu Zaméwienia wskaze przede wszystkim czy Zamowienie jest przyjete w catosci czy
w czesci, jaka jest liczba sprzedawanych Produktow, po jakiej cenie nastapi sprzedaz Produktow, w jakim
terminie bedzie realizowana dostawa oraz jaki wariant dostawy zostaje wybrany (jeden z okreslonych w §4
OWS lub inny ustalony przez Strony), a takze wysokos¢ Optaty Logistycznej, o ktorej mowa w §4 OWS, jesli
ma zastosowanie, oraz Optaty Manipulacyjnej BMZ, a takze Optaty Manipulacyjej NWZ, jesli maja
zastosowanie. Potwierdzenie tych danych moze nastapi¢ poprzez odestanie do numeru Wstepnej Wyceny
lub danych zawartych w Zamowieniu.

Sprzedajacy bedzie uwzgledniat zaproponowane przez Kupujacego terminy dostawy zaleznie od dostepnosci
Produktow w Magazynie. Jezeli jakiekolwiek zamoéwione Produkty nie moga by¢ dostarczone
w proponowanym przez Kupujacego terminie, Sprzedajacy w Potwierdzeniu Zamoéwienia okresla
termin/terminy dostawy Produktéw lub poszczegoélnych partii Produktow.

Z zastrzezeniem §3.24 OWS, o ile Strony nie postanowia inaczej, Umowa jest zawarta z chwila, gdy:

a) Sprzedajacy ztozy Kupujacemu Potwierdzenie Zamowienia, ktorego warunki odpowiadaja w petni
Zamowieniu, lub

b) w wypadku Umoéw zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami, gdy Sprzedajacy ztozy Kupujacemu
Potwierdzenie Zamowienia, ktorego warunki nie zawieraja istotnych zmian lub uzupetnien w stosunku do
tresci Zamowienia i zastrzezenia Sprzedajacego, ze Umowa wchodzi w zycie z chwila zatwierdzenia
Potwierdzenia Zamoéwienia, a Kupujacy w tresci Zamdwienia nie wskazat, Zze moze ono byc przyjete
jedynie bez zastrzezen lub tez nie ztozyt niezwtocznie sprzeciwu do tresci Potwierdzenia Zamowienia, lub

c¢) w wypadku Umow, ktorych strong jest Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument, a warunki sprzedazy
okreslone w Potwierdzeniu Zaméwienia stanowia modyfikacje tych okreslonych w Zamowieniu, gdy Kupujacy
zaakceptuje Potwierdzenie Zamoéwienia wprost w formie przewidzianej dla ztozenia Zamoéwienia lub
konkludentnie, lub

d) w wypadku Umow zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami, a warunki sprzedazy okreslone
w Potwierdzeniu stanowia istotng modyfikacje lub uzupetnienie tych okreslonych w Zamoéwieniu, gdy
Kupujacy zaakceptuje Potwierdzenie Zamodwienia wprost w formie przewidzianej dla ztozenia
Zamowienia lub konkludentnie (np. poprzez uiszczenie ptatnosci),lub

e) w wypadku Umoéw zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami, a warunki sprzedazy okreslone
w Potwierdzeniu nie stanowig istotnej modyfikacji lub uzupetnienia tych okreslonych w Zamowieniu,
a Kupujacy w Zamowieniu zastrzegt, iz Potwierdzenie Zamoéwienia moze by¢ dokonane bez zastrzezen
lub sprzeciwit sie tresci Potwierdzenia Zamdwienia zawierajacego nieistotne modyfikacje lub
uzupetnienia, gdy Kupujacy zaakceptuje Potwierdzenie Zamoéwienia wprost w formie przewidzianej dla
ztozenia Zaméwienia lub konkludentnie (np. poprzez uiszczenie ptatnosci), lub
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f) w wypadku, gdy Sprzedajacy w Potwierdzeniu Zamoéwienia zastrzegt, ze Umowa wchodzi w zycie
z chwila zatwierdzenia Potwierdzenia Zamowienia, gdy Kupujacy zaakceptuje Potwierdzenie
Zamowienia wprost w formie przewidzianej dla ztozenia Zamoéwienia lub konkludentnie (np. poprzez
uiszczenie ptatnosci).

W wypadku gdy w Potwierdzeniu Zamoéwienia (lub we Wstepnej Wycenie) jest zawarte zastrzezenie, ze
Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem zaptaty Ceny lub jej okreslonej czesci (zaliczki), Umowa wchodzi
w zycie nie wczesniej niz z chwila dokonania zaptaty tej kwoty przez Kupujacego.

Zawarcie Umowy obejmuje takze wykonanie Ustug Logistycznych w sytuacjach opisanych w § 4 OWS.

W wypadku zawierania Umowy na odlegtosc¢ Strony uznaja, iz jest ona zawarta w siedzibie Lindab, przy
czym zastrzezenie to nie dotyczy Umoéw zawieranych z Konsumentami lub Przedsiebiorcami-Konsumentami.

W wypadku zawierania Umowy z Konsumentami lub Przedsiebiorcami-Konsumentami poza lokalem Lindab
(tj. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa Lindab
w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta lub Przedsigbiorce-Konsumenta w tych
okolicznosciach) lub na odlegtos¢ (tj. w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie) zastosowanie ma takze §6
Ows.

Lindab moze odmowic Potwierdzenia Zamodwienia, w szczegolnosci, gdy Kupujacy zalega z jakimikolwiek
ptatnosciami na rzecz Lindab.

Bez uszczerbku dla uprawnien Konsumentow lub Przedsiebiorcow-Konsumentow okreslonych w §6 OWS,
Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy Produktu wentylacyjnego i klimatyzacyjnego, ktory jest
produktem standardowym (tj. nie zostat wykonany na specjalne zamoéwienie Kupujacego lub wedtug jego
specyfikacji) i ktory nie nosi jakichkolwiek znamion uzytkowania, w terminie 14 dni od daty zawarcia
Umowy, ktorego ta Umowa dotyczy, pod warunkiem zaptaty odstepnego w wysokosci 25% ceny brutto
Produktu wentylacyjnego i klimatyzacyjnego, ktorego odstapienie dotyczy. Oswiadczenie pod rygorem
niewaznosci powinno zostac¢ ztozone w formie pisemnej lub stwierdzonej pismem (np. faxem, e-mailem) i
powinno zawierac¢ informacje o numerze rachunku bankowego Kupujacego do rozliczen (ewentualnych
ZWrotow).

W wypadku skutecznego skorzystania przez Kupujacego z prawa odstapienia od Umowy, o ktorym mowa
w §3.28 OWS Kupujacy zwroci Lindab do Magazynu na swoj koszt Produkt, jesli Produkt zostat mu juz
dostarczony oraz zaptaci odstepne w wysokosci 25% ceny brutto Produktu, przy czym:

a) w wypadku gdy cena sprzedazy Produktu zostata juz uiszczona przez odstepujacego w wysokosci co
najmniej 25% ceny brutto Produktu, Lindab zaliczy te kwote rowna 25% ceny sprzedazy Produktu na
poczet odstepnego, a reszte wptaconej kwoty zwrdci Kupujacemu na rachunek wskazany przez
odstepujacego w terminie 7 dni od daty otrzymania zwrotu Produktu lub (w wypadku gdy Produkt nie
byt wydany) od ztozenia skutecznego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy;

b) w wypadku gdy cena sprzedazy Produktu zostata juz uiszczona przez odstepujacego w czesci, ktora jest
nizsza niz 25% ceny brutto Produktu, Lindab zaliczy te kwote na poczet odstepnego, a Kupujacy
zobowiazany bedzie doptaci¢ brakujaca czes¢ odstepnego.

§ 4, Dostawa Produktow

0 ile Strony nie umdwity sie inaczej, Produkt jest sprzedawany - z zastrzezeniem § 4.2 OWS - wedtug reguty
Incoterms 2020 - EXW /EX WORKS/ Magazyn (Wariant | Dostawy), przy czym Magazyn wskazuje Lindab
przy zawieraniu Umowy.

W Umowie Strony moga okresli¢ inny niz Wariant | Dostawy tryb dostawy wedtug reguty Incoterms 2020,
wybierajac albo sprzedaz FREE CARRIER /FCA/ (Wariant Il Dostawy), sprzedaz CARRIAGE PAID TO /CPT/
(Wariant 1l Dostawy), DELIVERED AT PLACE /DAP/ Transportem Wtasnym (Wariant IV Dostawy) lub
odmiennie okresli¢ zasady dostaw. W Wariancie Il i lll Dostawy niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu (z zastrzezeniem § 4.9 OWS) przechodzi na Kupujacego w chwili wydania Produktu
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Przewoznikowi (bez znaczenia czy Przewoznik zostat wybrany przez Kupujacego czy Sprzedajacego) lub
innej osobie wyznaczonej przez Kupujacego. W przypadku wyboru Wariantu IV Dostawy niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujacego z chwila wydania Produktu
Kupujacemu w miejscu dostawy.

W Wariancie | Dostawy (EX WORKS) Kupujacy jest zobowiazany odebra¢ na wtasny koszt Produkt
z odpowiedniego Magazynu w ustalonym dniu dostawy. Sprzedajacy ma wytacznie obowiagzek przygotowania
Produktu do wydania Kupujacemu w odpowiednim Magazynie. Korzysci i ciezary zwigzane

z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodza na
Kupujacego z chwila wydania mu Produktu w Magazynie (tj. przygotowania go do zatadunku), a w wypadku
gdy Kupujacy nie wywiaze sie z obowiazku odbioru Produktu, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujacego z chwila gdy Produkt zostat przygotowany do wydania
(zatadunku) w Magazynie, nie wczesniej jednak niz w ustalonym dniu dostawy. Koszty zatadowania Produktu
i jego dalszego transportu ponosi Kupujacy.

Jesli Zamowienie zostato ztozone przez Kupujacego w Formie Dokumentowej do godziny 12:00 w Dniu
Roboczym i dotyczy nie wiecej niz 20 rodzajow Produktow standardowych, a Kupujacy wybrat Wariant |
Dostawy, Sprzedajacy - o ile Produkty te sa dostepne w wybranym przez Kupujacego Magazynie - wysle do
Kupujacego Potwierdzenie Zamowienia w Formie Dokumentowej w ciaggu 4 godzin od momentu otrzymania
Zamowienia (przy czym bieg tego terminu rozpoczyna sie i biegnie wytacznie w czasie Godzin Roboczych),
zawierajace informacje, ze Zamowienie - jest gotowe do odbioru w Magazynie Lindab w Godzinach
Roboczych (Tryb Express l). Jezeli Produkty nie sa dostepne w wybranym przez Kupujacego Magazynie
Lindab powiadomi Klienta o braku mozliwosci realizacji Zamowienia w Trybie Express | oraz o terminie ich
dostepnosci w Magazynie i Strony ustalg czy Zamowienie ma byc realizowane. Jezeli Zamowienie, o ktorym
mowa powyzej, zostato ztozone po godzinie 12:00 lub w inny dzien niz Dzien Roboczy, Lindab potraktuje je
jako ztozone do godziny 12:00 w kolejnym najblizszym Dniu Roboczym.

Jesli Zamowienie zostato ztozone przez Kupujacego w Formie Dokumentowej do godziny 12:00 w Dniu
Roboczym i dotyczy wiecej niz 20 rodzajow Produktéw standardowych, a Kupujacy wybrat Wariant |
Dostawy, Sprzedajacy - o ile Produkty te sa dostepne w wybranym przez Kupujacego Magazynie - wysle do
Kupujacego Potwierdzenie Zamoéwienia w Formie Dokumentowej do 24 godzin od momentu otrzymania
Zamowienia (przy czym bieg tego terminu rozpoczyna sie wytacznie w okresie Godzin Roboczych), ze
Zamowienie jest gotowe do odbioru w Magazynie Lindab w Godzinach Roboczych (Tryb Express Il). Jezeli
Produkty nie sa dostepne w wybranym przez Kupujacego Magazynie, Lindab powiadomi Klienta o braku
mozliwosci realizacji Zamowienia w Trybie Express Il oraz o terminie ich dostepnosci w Magazynie i Strony
ustala czy Zamoéwienie ma byc¢ realizowane. Jezeli Zamowienie, o ktorym mowa powyzej, zostato ztozone
po godzinie 12:00 lub w inny dzien niz Dzien Roboczy, jest uznawane za ztozone do godziny 12:00 w kolejnym
najblizszym Dniu Roboczym.

Ztozenie Zamowienia i uzyskanie Potwierdzenia Zamoéwienia (zawarcie Umowy) zobowiazuje Kupujacego do
zaptaty ceny sprzedazy Produktéw. Warunkiem realizacji Zamowien (wydania Produktéw), o ktérych mowa
w §4.418§ 4.5 0WS powyzej jest uprzednia zaptata ceny za zamowione Produkty, chyba ze Kupujacy posiada
Kredyt Kupiecki. Produkty bedace przedmiotem potwierdzonych Zamowien, o ktérych mowa w § 4.41§ 4.5
OWS powyzej, zostang przygotowane do odbioru w terminie okreslonym odpowiednio w § 4.4 § 4.5 OWS (z
zastrzezeniem § 4.18 - § 4.20 OWS) i beda oczekiwaty na odbidr przez Kupujacego w Magazynie przez 3 dni
kalendarzowe od momentu wystania Potwierdzenia Zamodwienia. Odbiér Zamowienia jest mozliwy w
Godzinach Pracy w Dni Robocze. Po uptywie tego terminu Zamdwienie zostanie wystane do Kupujacego na
jego koszt, ktorego wysokos¢ zostanie okreslona zgodnie z Tabela Optat Logistycznych.

W Wariancie Il Dostawy (FREE CARRIER - FCA) Sprzedajacy dokonuje dostawy przez dostarczenie tego
Produktu w uzgodnionym terminie Przewoznikowi wyznaczonemu przez Kupujacego (lub przez Lindab na
zlecenie Kupujacego) lub innej osobie wyznaczonej przez Kupujacego:

a) w Magazynie Sprzedajacego dokonujac zatadowania Produktu na srodek transportu Przewoznika lub
innej osoby wyznaczonej przez Kupujacego,

b) w innym uzgodnionym i oznaczonym przez Strony miejscu w Polsce wysytajac tam Produkt zatadowany
na srodek transportu, za ktorego przetadowanie na nowy srodek transportu odpowiada Kupujacy.
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W Wariancie Il Dostawy Produktu transport Produktu (w tym Przewoznika) organizuje Kupujacy i wskazuje
dane Przewoznika Sprzedajacemu. Koszt transportu (wynagrodzenie Przewoznika) ponos1 Kupujacy. O ile
Strony nie postanowig inaczej, w wypadku, gdy Kupujacy nie wskaze Przewoznika najpozniej na 3 dni przed
datq ustalonej dostawy, Kupujacy zleca tym samym Sprzedajacemu wykonanie Ustugi Logistycznej, za ktore
nalezna jest Sprzedajacemu Optata Logistyczna, przy czym wykonanie Ustugi Logistycznej nie zmienia zasad
momentu przejscia korzysci i ciezarow zwiazanych z Produktem oraz niebezpieczenstwa przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktu, o ktorych mowa w § 4.2 OWS.

8. W Wariancie Ill Dostawy (CARRIAGE PAID TO - CPT) Sprzedajacy dokonuje dostawy przez dostarczenie
Produktu w uzgodnionym terminie Przewoznikowi wyznaczonemu przez Sprzedajacego:

a) w Magazynie Sprzedajacego tadujac Produkty na srodek transportu Przewoznika lub innej osoby
wyznaczonej przez Kupujacego,

b) w innym uzgodnionym i oznaczonym przez Strony miejscu wysytajac tam Produkt zatadowany na srodek
transportu, za ktorego przetadowanie odpowiada Sprzedajacy.

W Wariancie Il Dostawy transport Produktu (w tym Przewoznika) organizuje Sprzedajacy, a jego koszt
ponosi Kupujacy zgodnie z Tabelg Optat Logistycznych. Zawierajac Umowe Kupujacy zleca wiec Lindab
Ustuge Logistyczna, za ktora nalezna jest Sprzedajacemu Optata Logistyczna, przy czym wykonanie Ustugi
Logistycznej nie zmienia zasad momentu przejscia korzysci i ciezaréw zwiazanych z Produktem oraz
niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu, o ktérych mowa w § 4.2 OWS. Dla
niektorych Produktow wskazanych w Cenniku Optata Logistyczna nie jest ujeta w Tabeli Optat Logistycznych
i podlega odrebnej wycenie (kalkulacji) przez Lindab.

9. W wypadku Uméw zawieranych z Konsumentem lub z Przedsiebiorca-Konsumentem w Wariancie Il Dostawy
i Wariancie Ill Dostawy, w wypadku gdy Sprzedajacy nie miat wptywu na wybor Przewoznika przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce-Konsumenta ryzyko niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzi na Konsumenta lub Przedsiebiorce-Konsumenta z chwila wydania Produktu
Przewoznikowi. W innych wypadkach niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodzi na Konsumenta lub Przedsiebiorce-Konsumenta z chwila wydania mu Produktu przez
Przewoznika.

10. Z zastrzezeniem § 4.18 - § 4.20 OWS jesli Zamowienie zostato ztozone przez Kupujacego w Formie
Dokumentowej do godziny 12:00 w Dniu Roboczym i dotyczy nie wiecej niz 10 rodzajow Produktow, ktérych
taczna objetosc i waga pozwala na nadanie ich przesytka kurierska (w paczce), a Kupujacy wybrat Wariant
IIl Dostawy (tj. dostawe realizowana przez Przewoznika), Sprzedajacy - o ile Produkty te sa dostepne u
Lindab - wysle do Kupujacego Potwierdzenie Zamodwienia w Formie Dokumentowej w ciagu 4 godzin od
momentu otrzymania Zamowienia (przy czym bieg tego terminu rozpoczyna sie i biegnie wytacznie w czasie
Godzin Roboczych) i - o ile Kupujacy nie wybrat Trybu Express Ill, o ktérym mowa w § 4.11 OWS ponizej -
przekaze Produkty Przewoznikowi w terminie 24 godzin od daty otrzymania Zamoéwienia, tak by dostawa
mogta zostac zrealizowana w terminie 48 godzin od otrzymania przez Lindab Zamoéwienia (Tryb Standard).
Jezeli Produkty nie sa dostepne u Lindab Sprzedajacy powiadomi Klienta o braku mozliwosci realizacji
Zamowienia w Trybie Standard oraz o terminie ich dostepnosci u Lindab i Strony ustala czy Zamowienie ma
by¢ realizowane. Jezeli Zaméwienie zostato ztozone po godzinie 12:00 lub w inny dzien niz Dzien Roboczy,
jest uznawane jako ztozone do godziny 12:00 w kolejnym najblizszym Dniu Roboczym.

11. Jezeli Kupujacy ztozy Zamoéwienie, o ktorym mowa w § 4.10 OWS powyzej, w Formie Dokumentowej do
godziny 12:00 w Dniu Roboczym w Wariancie Ill Dostawy, Lindab przekaze Produkty Przewoznikowi w takim
terminie, by dostawa mogta zostac zrealizowana (tj. Produkty dostarczone do miejsca dostawy) do godziny
12:00 nastepnego Dnia Roboczego po dacie ztozenia Zamowienia i uzyskaniu potwierdzenia Zamowienia
(Tryb Express lll). Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia Przewoznika (co nie
dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcow - Konsumentow).

12. Ztozenie Zamowienia i uzyskanie Potwierdzenia Zaméwienia (zawarcie Umowy) zobowiazuje Kupujacego do
zaptaty ceny sprzedazy Produktow. Warunkiem realizacji Zamowien (wysytki Produktow), o ktérych mowa
w §4.101 8 4.11 OWS jest uprzednia zaptata przez Kupujacego ceny za Produkty oraz Optat Logistycznych,
Optaty Manipulacyjnej za BMZ i/lub Optaty Manipulacyjnej za MWZ (jesli sa nalezne), chyba ze Kupujacy
posiada Kredyt Kupiecki. Wysytka Produktow, ktorych dotyczy Zamowienie, o ktérym mowa w §4.101 5§ 4.11
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OWS nastepuje po zleceniu dostawy przy wykorzystaniu ustug Przewoznika. Optata Logistyczna za Ustuge
Logistyczna w Trybie Standard i Ustuge Logistyczna w Trybie Express Ill jest ptatna w kwocie wskazanej w
Tabeli Optat Logistycznych zamieszczonej na Gtownej Stronie Internetowej.

13. O ile Strony nie umodwity sie inaczej, w wypadku gdy wartosc¢ Produktow wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
w ramach jednego Zamdwienia i jednej dostawy, wartos¢ zamoéwien zgodna jest z kosztami logistycznymi
publikowanymi na stronie internetowej www.lindab-polska.pl, a Kupujacy wskazat jako miejsce dostawy
lokalizacje potozong w Polsce i Strony wybraty Wariant Il Dostawy (CARRIAGE PAID TO - CPT), Sprzedajacy
ponosi koszty transportu tych Produktow wentylacyjnych i klimatyzacyjnych do lokalizacji w Polsce i
Sprzedajacemu nie jest nalezna Optata Logistyczna. Wytaczenie to nie dotyczy optat za Tryb Express IlI
dostawy.

14. W Wariancie IV Dostawy (DELIVERED AT PLACE /DAP/ Transportem Wtasnym) Sprzedajacy dokonuje
dostawy przez dostarczenie Produktu na wskazane przez Kupujacego miejsce w Polsce w uzgodnionym
terminie Transportem Wtasnym lub za posrednictwem Przewoznika, ktorego koszt ponosi Lindab. Za
roztadunek Produktéow odpowiada Kupujacy. W Wariancie IV Dostawy transport Produktu organizuje
Sprzedajacy. Kupujacy odpowiada za roztadowanie Produktow w miejscu dostawy z Transportu Wtasnego.

15. Z zastrzezeniem § 4.18 - § 4.20 OWS, jesli Zamowienie zostato ztozone przez Kupujacego w Formie
Dokumentowej do godziny 12:00 w Dniu Roboczym, a Kupujacy wybrat Wariant IV Dostawy i tryb express
dostawy, a miejsce dostawy jest usytuowane w promieniu nie wiekszym niz 50 km od Magazynu, z ktérego
ma nastapi¢ dostawa, Sprzedajacy - o ile zamoéwione Produkty sa dostepne w wybranym Magazynie, z
ktorego dostawa ma nastapic - wysle do Kupujacego Potwierdzenie Zamowienia w Formie Dokumentowej w
ciagu 4 godzin od momentu otrzymania Zamowienia (przy czym bieg tego terminu rozpoczyna sie i biegnie
wytacznie w czasie Godzin Roboczych) i dostarczy Produkty Transportem wtasnym w Godzinach Roboczych
w terminie 48 godzin od daty otrzymania Zamoéwienia) (Tryb Express IV). Za wykonanie przyspieszonej
dostawy w Trybie Express |V Kupujacy zobowiazany jest uisci¢ Optate Logistyczng w wysokosci wskazanej
w Tabeli Optat Logistycznych. Jezeli Produkty nie sa dostepne w Lindab Sprzedajacy powiadomi Klienta o
braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia oraz o terminie ich dostepnosci u Lindab i Strony ustala czy
Zamowienie ma byc¢ realizowane. Jezeli Zamowienie zostato ztozone po godzinie 12:00 lub w inny dzien niz
Dzien Roboczy, jest uznawane jako ztozone do godziny 12:00 w kolejnym najblizszym Dniu Roboczym.
Warunkiem realizacji Zamowienia jest uprzednia zaptata przez Kupujacego ceny za Produkty, Optat
Logistycznych, Optat Manipulacyjnych BMZ oraz Optat Manipulacyjnych NWZ (jesli maja zastosowanie),
chyba ze Kupujacy posiada Kredyt Kupiecki.

16. Z zastrzezeniem 84.16 OWS, o ile Strony nie postanowia inaczej, Optata Logistyczna jest nalezna w kwocie
wskazanej w tabeli Optat Logistycznych zamieszczonej na odpowiedniej Stronie Internetowej. Zawierajac
Umowe Kupujacy akceptuje te stawki i zobowiazuje sie uisci¢ Optate Logistyczna na rzecz Sprzedajacego.
W wypadku dostaw na rzecz Konsumentéw lub Przedsiebiorcow-Konsumentéw, Optata Logistyczna nie moze
by¢ wyzsza niz realny koszt ustugi Przewoznika wykorzystanego do wykonania Ustugi Logistycznej.

17. Czas dostawy Produktu zalezy od dostepnosci Produktu w Magazynie lub u producenta Produktu. Czas
realizacji Zamoéwienia Lindab podaje kazdorazowo w Potwierdzeniu Zamowienia (uwzgledniajac zasady
okreslone w §4.4, §4.5, §4.10, §4.11, §4.14 oraz §4.18-20 OWS). Lindab zastrzega sobie mozliwosc¢
przesuniecia terminu realizacji dostawy z powodu opoéznien w dostawie Produktu od producenta
(zastrzezenie to nie ma zastosowania do Umoéw zawieranych z Konsumentami lub Przedsiebiorcami-
Konsumentami). Terminem dostawy jest termin wydania Produktu Kupujacemu (lub Przewoznikowi) zgodnie
z warunkami dostawy okreslonymi w OWS i Potwierdzeniu Zaméwienia.

18. O ile Strony nie ustala inaczej, Zamoéwienia dotyczace standardowych gotowych Systemoéw Dachowych i
Elewacyjnych innych niz Lindab Topline i Lindab SRP oraz innych niz Importowane Systemy Dachowe i
Elewacyjne, Lindab przygotowuje w Wariancie | Dostawy do wydania Kupujacemu w Magazynie, a w
Wariantach Dostawy II-1V - do wydania na Transport Wtasny lub transport Przewoznika nie wczesniej niz w
terminie 10 Dni Roboczych od przyjecia Zamoéwienia do realizacji (lub wejscia Umowy w zycie, jesli jest
warunkowana wptata zaliczki). Doktadny termin dostawy tych Produktow wskazany jest w potwierdzeniu
Zamowienia.

19. O ile Strony nie ustala inaczej, Zaméwienia dotyczace Lindab Topline i Lindab SRP, Lindab przygotowuje w
Wariancie | Dostawy do wydania Kupujacemu w Magazynie, a w Wariantach Dostawy II-IV - do wydania na
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Transport Wtasny lub transport Przewoznika nie wczesniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od przyjecia
Zamowienia do realizacji (lub wejscia Umowy w Zycie, jesli jest warunkowana wptata zaliczki). Doktadny
termin dostawy tych Produktow wskazany jest w potwierdzeniu Zamowienia.

20. Oile Strony nie ustala inaczej, Zamowienia dotyczace Importowanych Systemow Dachowych i Elewacyjnych,
Lindab przygotowuje w Wariancie | Dostawy do wydania Kupujacemu w Magazynie, a w Wariantach Dostawy
II-IV - do wydania na Transport Wtasny lub transport Przewoznika nie wczesniej niz w terminie 10 Dni
Roboczych od przyjecia Zamoéwienia do realizacji (lub wejscia Umowy w zycie, jesli jest warunkowana
wptatg zaliczki). Doktadny termin dostawy tych Produktow wskazany jest w potwierdzeniu Zamoéwienia.

21. 0O ile Strony nie ustalg inaczej, uzupetnienie Zamowienia lub ztozenie dodatkowego Zamdwienia na kolejne
Produkty jest zawsze traktowane jako nowe Zamoéwienie, do ktérego stosuja sie nowe terminy dostaw i
wysokosci Optat Logistycznych, Optat Manipulacyjnych BMZ oraz Optat Manipulacyjnych NWZ.

22. W przypadku zaméwien Produktu niestandardowego, Kupujacy zobowiazany jest do odbioru Produktu
w terminie ustalonym przez Strony i podanym w Potwierdzeniu Zaméwienia.

23. W wypadku, gdy Kupujacy nie odbierze Produktu z Magazynu w Wariancie | Dostawy, Lindab jest uprawniony
(wedle swojego uznania): (i) do wystania Produktu do Kupujacego na adres jego siedziby lub zaktadu na
koszt i ryzyko Kupujacego oraz obciazy¢ Kupujacego kosztami transportu zgodnie ze stawkami Optat
Logistycznych wskazanymi w Tabeli Optat Logistycznych lub (ii) do przechowywania Produktu w Magazynie
i obcigzenia Kupujacego kosztami na zasadach opisanych w § 4.25 OWS (przechowywanie jest takze mozliwe
w wypadku braku odbioru wystanego na koszt Kupujacego Produktu zgodnie z tiretem (i).

24. Produkt, ktory nie moze by¢ dostarczony Kupujacemu z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego
w ustalonym czasie (np. Kupujacy uchyla sie od jego odebrania), bedzie przechowywany przez Lindab na
koszt i ryzyko Kupujacego. W wypadku, gdy Kupujacy nie odbierze w terminie dostawy Produktu z Magazynu
(w Wariancie | Dostawy) lub nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego przekazanie
zamoéwionego Produktu Przewoznikowi lub osobie wskazanej przez Kupujacego (Wariant Il Dostawy, Wariant
Il Dostawy lub Wariant IV Dostawy) lub Kupujacy nie odbierze zaméwionego Produktu od Przewoznika, a
Produkt zostanie zwrocony do Lindab, z uptywem dnia, w ktorym nastapit odpowiednio brak odbioru przez
Kupujacego lub brak mozliwosci wydania Produktu Przewoznikowi lub osobie wskazanej przez Kupujacego
Strony zawieraja Umowe Przechowania na czas nieokreslony i uznaja taki Produkt za wydany Kupujacemu.
Przechowanie na podstawie Umowy Przechowania nastepuje na koszt i ryzyko Kupujacego.

25. Z tytutu Umowy Przechowania Produktu, Kupujacy zaptaci Lindab wynagrodzenie za przechowanie Produktu
w kwocie 500,00 (pieéset) ztotych netto niezaleznie od okresu trwania umowy przechowania.

26. Lindab ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Przechowania Produktu w kazdym czasie za 7-dniowym terminem
wypowiedzenia i zada¢ od Kupujacego natychmiastowego odbioru Produktu, przy czym w wypadku umoéw
zawieranych z Konsumentami lub Przedsiebiorcami-Konsumentami Lindab poda przyczyny wypowiedzenia
umowy przechowania.

27. W wypadku braku odbioru Produktu przez Kupujacego w terminie 10 dni od daty wygasniecia (w tym z
powodu wypowiedzenia) Umowy Przechowania, Lindab ma prawo odstapi¢ od Umowy dotyczacej Produktu
w terminie kolejnych 90 dni i Zada¢ odszkodowania za niewykonanie tej Umowy przez Kupujacego, w
szczegolnosci w wysokosci kosztow zwiazanych z nabyciem i realizacja dostawy tego Produktu (w tym w
wypadku kosztow transportu - w wysokosci rownej co najmniej Optacie Logistycznej), a jezeli cena
sprzedazy Produktu zostata uiszczona - potracic¢ takie odszkodowanie (w tym w wysokosci co najmniej
Optaty Logistycznej, ktora bytaby nalezna gdyby Umowa zostata wykonana) ze zobowigzaniem do zwrotu
kwoty réwnej uiszczonej cenie sprzedazy Produktu.

28. Produkty wydawane sa Kupujacemu na podstawie dokumentu WZ wystawionego przez Sprzedajacego.

29. W momencie odbioru Produktu, Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego zbadania Produktu pod katem
ilosci oraz jakosci oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np. wgniecen i innych uszkodzen mechanicznych).
Produkt nalezy sprawdzi¢ dokonujac ogledzin nie tylko opakowania, ale réwniez jego zawartosci i zgodnosci
z Zamoéwieniem. Poswiadczenie odbioru Produktu na dokumencie WZ lub na liscie przewozowym jest
potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia S$wiadczenia przez Sprzedajacego i jest réwnoznaczny
z akceptacja ilosci i jakosci wydanych Produktow (z zastrzezeniem ze nie dotyczy to ewentualnych wad
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ukrytych) i potwierdzenia ich zgodnosci z dokumentem WZ lub listem przewozowym. Reklamacje po
podpisaniu dokumentu WZ lub listu przewozowego dotyczace wad, ktore mozna stwierdzi¢ przy odbiorze
nie beda akceptowane.

W przypadku odbioru Produktu z Magazynu, Produkt moze by¢ odebrany tylko i wytacznie osobiscie przez
Kupujacego lub przez osobe upowazniong pisemnie przez Kupujacego do dokonania odbioru Produktu.

Przy dostawie Produktu przy wykorzystaniu ustug Przewoznika Kupujacy jest zobowiazany przeliczyc
i zweryfikowac¢ jakos¢ Produktéw przy odbiorze od Przewoznika. W wypadku brakow lub uszkodzen
okoliczno$¢ ta Kupujacy jest zobowiazany zaznaczyc¢ na liscie przewozowym oraz w obecnosci Przewoznika
i sporzadzi¢ protokot brakow/zniszczenia i na jego podstawie ztozy¢ reklamacje. Jezeli po odbiorze
przesytki Kupujacy stwierdzi ubytek lub uszkodzenie Produktu niedajace sie z zewnatrz zauwazy¢ przy
odbiorze, Kupujacy zazada od Przewoznika nie pozniej jednak niz w ciagu 7 dni od dnia odbioru przesytki
ustalenia stanu przesytki. Kupujacy, ktory otrzymuje Produkty w opakowaniach zbiorczych dostarczone
przez Przewoznika, zobowigzany jest zbadac¢ czy opakowanie zbiorcze nie jest naruszone, a w wypadku
stwierdzenia naruszenia dokona¢ dokumentacji fotograficznej oraz zgtosic¢ ten fakt w liscie przewozowym.

Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnosc osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego
imieniu, przy czym odmowa przyjecia Produktu lub nieobecnos¢ osoby upowaznionej nie zwalnia
Kupujacego z obowiazku zaptaty za Produkt i Optaty Logistycznej, jesli jest nalezna Sprzedajacemu.

W wypadku dostawy w innym wariancie niz Wariant | Dostawy wszelkie rozbieznosci miedzy dokumentacja
a stanem faktycznym lub uszkodzenia Kupujacy zobowiazany jest zgtosic¢ nie pdzniej niz do 3 Dni Roboczych
po otrzymaniu Produktu od Przewoznika lub od osoby dokonujacej Transportu Wtasnego. Po tym terminie
Lindab uznaje, ze przesytka jest zgodna z dokumentem WZ i Umowa (nie dotyczy to wad ukrytych).
Reklamacje dotyczace stanu lub ilosci Produktu dostarczone Lindab po uptywie 3 dni od dostawy nie beda
uwzgledniane, przy czym ograniczenie to nie bedzie dotyczy¢ Konsumentow lub Przedsiebiorcow-
Konsumentow.

Jezeli Kupujacy przy odbiorze Produktu od Przewoznika stwierdzi ich uszkodzenie i mimo to Produkt
odbierze i zabezpieczy uszkodzony Produkt oraz umozliwi jego ogledziny przez Przewoznika, Sprzedajacego
lub ich ubezpieczycieli.

Lindab zobowiazuje sie dotozyc¢ starannosci, aby zamowiony Produkt zostat dostarczony Kupujacemu bez
opoznienia. Opoznienia w dostawie Produktu o mniej niz 10 dni nie moga by¢ podstawa jakichkolwiek
roszczen Kupujacego wobec Lindab, w szczegolnosci roszczen o odszkodowanie lub uprawnia¢ Kupujacego
do odstapienia od Umowy (przy czym zastrzezenie to nie dotyczy Umow zawartych z Konsumentami lub
Przedsiebiorcami-Konsumentami).

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienie w dostawie powstate z winy Kupujacego,
Przewoznika lub z winy dostawcy Produktu do Lindab lub producenta Produktu (przy czym to ostatnie
zastrzezenie nie dotyczy Uméw zawartych z Konsumentami lub Przedsiebiorcami-Konsumentami).

W przypadku istnienia po stronie Kupujacego przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za
opoznione ptatnosci badz w razie powziecia przez Lindab wiadomosci o pogorszeniu sie sytuacji finansowej
Kupujacego w sposob mogacy negatywnie wptyna¢ na wykonanie zobowiazan Kupujacego wynikajacych
z zawartej z Lindab Umowy, realizacja Zamowien moze zostac¢ wstrzymana do czasu dokonania stosownych
ptatnosci badz zabezpieczenia ptatnosci w sposob uzgodniony odrebnie przez Strony.

§ 5. Ceny i warunki ptatnosci

Ceny Produktow w Cennikach i Katalogach sa podawane w nastepujacych walutach: ztoty polski (PLN), lub
euro (EUR), lub dolar (USD) i sa cenami netto. W informacjach przesytanych indywidualnie i bezposrednio
do Konsumentow Lindab podaje ceny brutto.

Cenniki i Katalogi oraz wyceny przesytane przez Lindab (wstepne oferty w szczegélnosci na Produkty
niestandardowe) nie stanowig oferty i maja wytacznie znaczenie informacyjne.
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3. Lindab zastrzega, ze moga istnie¢ roznice miedzy cenami w Katalogach i Cenniku, a faktycznym aktualnym
poziomem cen obowiazujacych. W wypadku réznic Lindab niezwtocznie poinformuje o tym Kupujacego po
otrzymaniu Zamowienia.

4. Sprzedajacy podaje ceny w Potwierdzeniu Zamowienia w nastepujacych walutach: ztoty polski (PLN), euro
(EUR) lub dolar (USD).

5. Dystrybutor, ktéry zamawia Systemy dachowe i elewacyjne w skali hurtowej, ma prawo wnioskowac
o0 udzielenie mu przez Lindab rabatow od Ceny netto aktualnego Cennika. Strony ustala wysoko$¢ rabatow na
Systemy dachowe i elewacyjne w odrebnych porozumieniach. W wypadku braku odmiennych ustalen dla
Dystrybutoréw, ktorym Lindab udzielit rabatu na pismie, obowiazuja rabaty, ktorych wysokos¢ przekazana
zostata Dystrybutorowi przez Lindab droga poczty elektronicznej lub na pismie w zestawieniu rabatow. Rabaty
dotycza wytacznie Produktow standardowych zamawianych w standardowych opakowaniach. W wypadku, gdy
Strony ustala rabaty, przez Cene na cele transakcji miedzy Lindab a tym Dystrybutorem rozumie sig ustalong
cene sprzedazy uwzgledniajaca rabat.

6. Ceny pojawiajace sie w walucie obcej sa przeliczane przy wystawianiu faktury wedtug kursu sredniego
Narodowego Banku Polskiego obowigzujacego w dniu wystawienia oryginatu faktury.

7. W Potwierdzeniu Zamoéwienia Lindab podaje ceny netto, przy czym w wypadku sprzedazy na rzecz
Konsumenta podawana jest cena brutto.

8. W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajacych go od cta lub podatku od towaréow
iustug, ma on obowiazek przekaza¢ takie dokumenty Sprzedajacemu w dniu ztozenia Zamowienia -
niedopetnienie tego obowiazku zwalnia Sprzedajacego z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

9. Dla Zamdwien o tacznej wartosci brutto nieprzekraczajacej 500,00 (piecset) ztotych do faktury doliczana jest
Optata Manipulacyjna NWZ w wysokosci 25,00 (dwadziescia piec) ztotych brutto, co Kupujacy akceptuje
sktadajac Zamowienie. O optacie tej Lindab informuje w Wycenie Wstepnej, jesli jest sporzadzana na zyczenie
Kupujacego.

10. O ile Strony nie umowity sie inaczej, w wypadku, gdy zamdéwiona w jednym Zamowieniu liczba Produktow
jest mniejsza niz aktualne Minimum Zamoéwieniowe, Kupujacy jest zobowiazany do zaptaty Optaty
Manipulacyjnej BMZ w wysokosci 150,00 zt netto + VAT na rzecz Lindab w terminie ptatnosci za Produkt,
ktorego dotyczy.

11. W przypadku zamoéwien Produktow niestandardowych, importowanych lub produkowanych na indywidualne
zamoéwienie Kupujacego lub Produktéw typowych w duzych ilosciach przekraczajacych standardowe stany
magazynowane Sprzedajacego, Kupujacy wptaci Sprzedajacemu zadatek w wysokosci 30% wartosci
Zamowienia brutto. W takim wypadku podany termin realizacji dostawy liczony jest od daty otrzymania
petnej kwoty zadatku przez Lindab.

12. O ile Strony nie ustality inaczej, Kupujacy zobowiagzany jest do zaptaty za Produkty oraz uiszczenia Optaty
Logistycznej, Optaty Manipulacyjnej BMZ oraz Optaty Manipulacyjnej NWZ (jesli sa nalezne) przed data
dostawy Produktow.

13. Istnieja nastepujace mozliwosci dokonania ptatnosci ceny sprzedazy Produktow:

a) ptatnosc¢ gotowka przy odbiorze (wytacznie w wypadku odbioréw osobistych),

b) ptatnosc karta kredytowa przy odbiorze (wytacznie w wypadku odbioréw osobistych),
c) przedptata przelewem bankowym na wskazane konto prowadzone dla Lindab,

d) przelew w uzgodnionym terminie ptatnosci zgodnym z wystawiong faktura,

e) inne uzgodnione przez Strony, w tym kompensata.

14. Kupujacy, ktory dokonuje pierwszego zamowienia w Lindab nie ma prawa do ptatnosci z odroczonym
terminem, tj. pozniejszym niz data wydania Produktu, o ile nie otrzymat limitu kredytowego od
ubezpieczyciela naleznosci.
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15. Jezeli Strony nie ustala inaczej, Kupujacy moze otrzymac od Lindab Kredyt Kupiecki po przynajmniej trzech
transakcjach o wartosci minimalnej netto 200,00 (dwiescie) ztotych kazda, ktére zostaty optacone w
terminie. Warunki Kredytu Kupieckiego Strony uzgodnia indywidualnie.

16. Przed przyznaniem Kupujacemu Kredytu Kupieckiego Sprzedajacy moze wystapi¢c do Kupujacego o
przedstawienie dokumentow finansowych potwierdzajacych dobra kondycje finansowa Kupujacego lub
zleci¢ weryfikacje zdolnosci ptatniczej Kupujacego niezaleznej wywiadowni gospodarczej lub
ubezpieczycielowi. W przypadku watpliwosci co do rzetelnosci ptatniczej Kupujacego, Sprzedajacy moze
odmowic przyznania Kredytu Kupieckiego.

17. W przypadku zalegania przez Kupujacego z zaptata ceny za Produkty, Optat Logistycznych lub innych
naleznosci na rzecz Lindab, Lindab jest uprawniony do odmowy przyjecia Zamoéwienia do realizacji.
Postanowienie to nie dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcow - Konsumentow.

18. Lindab moze zazadac zabezpieczenia ptatnosci (m.in. w formie weksla, ztozenia przez Kupujacego
oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji co do zaptaty bezposrednio z aktu notarialnego w trybie art. 777
par. 1 pkt 5 Kodeksu Postepowania Cywilnego, gwarancji bankowej, poreczenia osoby trzeciej lub
zabezpieczenia rzeczowego w postaci np. zastawu, zastawu rejestrowego lub hipoteki). W celu weryfikacji
sytuacji finansowej Kupujacego, ktory zamierza zawrze¢ Umowe z Lindab, lub sytuacji finansowej
podmiotu, z ktorym Lindab zawart Umowe, Lindab moze zada¢ wykazania dokumentami aktualnej kondycji
finansowej tego podmiotu i mozliwosci zaspokojenia z przedmiotu zabezpieczenia pod rygorem odmowy
zawarcia Umowy lub wstrzymania wykonania Umowy, a podmiot ten zobowiazany jest dokumenty takie na
zadanie Lindab niezwtocznie przedtozyc.

19. Wszystkie transakcje obejmujace odroczenie w terminie ptatnosci Lindab moze ubezpiecza¢ w firmie
ubezpieczeniowej. W zwiazku z tym istnieje mozliwos¢ dodatkowych wymagan w stosunku do Kupujacych,
ktorzy posiadaja w Lindab Kredyt Kupiecki (udostepnienia dodatkowych dokumentow). W razie odmowy
udostepnienia lub braku odpowiednich dokumentow Lindab zastrzega sobie mozliwos$¢ obnizenia Kredytu
Kupieckiego lub jego anulowanie, a takze zabezpieczenia ptatnosci lub dodatkowego zabezpieczenia.
Lindab nie ma wptywu na ocene zdolnosci kredytowej przez firme ubezpieczeniowa. Warunki ptatnosci moga
ulec zmianie rowniez ze wzgledu na zalegtosci w ptatnosciach lub otrzymanie informacji odnosnie
Kupujacego od firmy ubezpieczeniowej.

20. Lindab wymaga, by Kupujacy, ktory uzyskat Kredyt Kupiecki udostepnit liste pracownikéw upowaznionych
do sktadania w Lindab Zamowien i odbioru Produktow udostepnianych na ich podstawie. Lindab nie bierze
odpowiedzialnosci za niepoprawnos¢ Zamowien sktadanych przez upowaznione osoby widniejace na liscie
dostarczonej przez Kupujacego. Kupujacy zobowiazany jest uzyskac zgode osdb umieszczonych na ww. liscie
na przetwarzanie ich danych osobowych przez Lindab na cele realizacji Umowy.

21. Data zaptaty przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Lindab wskazany
kazdorazowo na fakturze VAT. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcow -
Konsumentow.

22. Lindab wystawia dokumenty finansowe (w tym m.in. faktury, duplikaty faktur, noty ksiggowe) -
z zastrzezeniem § 5.23 oraz 5.24 OWS - w formie elektronicznej i przekazuje je Kupujacemu na wskazany
przez Kupujacego adres e-mail.

23. W wypadku, gdy Kupujacy ztozy zadanie wystania dokumentow finansowych w formie papierowej, Lindab
wystawi te dokumenty w zadanej formie obciazajac Klienta dodatkowa Optata Manipulacyjna DP za wersje
papierowa, ktorej wysokos¢ wynika z cennika zamieszczonego na Gtownej Stronie Internetowej.
Postanowienie to nie dotyczy Konsumentow.

24. Gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiaja przestanie dokumentow finansowych droga
elektroniczna, Kupujacy zobowiazany jest przyjmowac dokumenty finansowe w formie papierowej. W takim
wypadku Lindab nie obcigzy Kupujacego zadna dodatkowa optata z tytutu wystawienia papierowej wersji
dokumentow finansowych.

25. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.
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26. Sprzedajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ust. 6 Ustawy z dnia 8
marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019r.,
poz. 1649) oraz w Umowach nie stosuje termindw ptatnosci dtuzszych niz 60 dni.

27. W przypadku nieterminowej zaptaty, Lindab jest uprawniony, bez dodatkowych wezwan, do zadania
odsetek za opoznienie w wysokosci odsetek ustawowych, obowigzujacych w dacie ptatnosci faktury
(w stosunku rocznym). Odsetki za opdznienie liczone sa od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat
termin ptatnosci.

28. W przypadku metermmowe] zaptaty, Lindab jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtownej
i odsetek za opdznienie, rowniez zwrotu kosztow sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego.
Ponadto Lindab jest uprawniony do zadania i dochodzenia od Kupujacego (innego niz Konsument i
Przedsiebiorca - Konsument) zwrotu zryczattowanych kosztéw zwiazanych z windykacja tej naleznosci do
wysokosci 20% sumy windykowanych naleznosci, co nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych.

29. Jezeli Kupujacy opodznia sie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury, Lindab ma
prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z tytutu jakiejkolwiek faktury
w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych.
Postanowieniem niniejszym uchyla sie uprawnienia Kupujacego (dtuznika), o ktorym mowa w art. 451
§1 Kodeksu Cywilnego. Jednoczesnie Lindab zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych
wierzytelnosci i zobowiazan, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

30. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za dostarczony Produkt badz za
jego czes¢, a takze Optaty Logistycznej. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw i Przedsiebiorcow-
Konsumentow.

31. Z tytutu Umowy Przechowania Produktow Lindab wystawi fakture na nalezne wynagrodzenie, o ktorym
mowa w punkcie § 4.25 OWS, w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy Przechowania.

32. Z tytutu Umowy Sprzedazy Opakowan Zwrotnych Lindab wystawi fakture na nalezne wynagrodzenie, o
ktorym mowa w punkcie §11 OWS, w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy Sprzedazy Opakowan
Zwrotnych.

§ 6. Umowy zawierane z Konsumentami i Przeds

1. Jezeli Umowa zawierana jest z Konsumentem, jakiekolwiek zapisy niniejszych OWS ustalajace mniej
korzystne dla Konsumenta warunki sprzedazy niz bezwzglednie obowiazujace przepisy Ustawy
Konsumenckiej, Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Sporach Konsumenckich i innych bezwzglednie wigzacych
regulacji nie maja zastosowania do Konsumenta. W ich miejsce stosuje sige korzystniejsze dla Konsumenta
uregulowania prawne bezwzglednie wiazace.

2. Jezeli Umowa zawierana jest z Przedsiebiorca - Konsumentem, jakiekolwiek zapisy niniejszych OWS
ustalajace mniej korzystne dla Przedsiebiorcy- Konsumenta warunki sprzedazy niz bezwzglednie
obowiazujace dla Przedsiebiorcow-Konsumentow przepisy Ustawy Konsumenckiej, Kodeksu Cywilnego i
innych bezwzglednie wiazacych regulacji nie maja zastosowania do Przedsiebiorcy-Konsumenta. W ich
miejsce stosuje sie korzystniejsze dla Przedsigbiorcy - Konsumenta uregulowania prawne bezwzglednie
wiazace.

3. Z chwila zawarcia Umowy Lindab przekazuje Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy-Konsumentowi wraz z
potwierdzeniem Zamodwienia informacje zawierajaca opis jego uprawnien jako Konsumenta lub
odpowiednio Przedsiebiorcy- Konsumenta w zwiazku z zawarciem Umowy, o ktorych mowa w Ustawie
Konsumenckiej i w §3.19 OWS.

4. W wypadku zawarcia przez Lindab i Konsumenta lub Lindab i Przedsiebiorce-Konsumenta Umowy poza
lokalem Lindab (tj. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Lindab w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorce -
Konsumenta w tych okolicznosciach) lub na odlegtosc (tj. w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtosc, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron z wytacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie), Konsument
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i Przedsiebiorca-Konsument — z zastrzezeniem §6.4 OWS — moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w §6.11 OWS.

5. Prawo do odstapienia od Umowy, o ktorym mowa w §6.3 OWS, nie przystuguje, jesli przedmiotem Umowy
jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub Przedsigbiorcy-
Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, a takze Produkt, ktory po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztacznie potaczony z innymi rzeczami.

6. O prawie do odstapienia od Umowy Lindab informuje Konsumenta i Przedsiebiorce-Konsumenta przy
zawarciu Umowy lub dostarczeniu Produktu.

7. Odstapienie od Umowy nastepuje w Formie Dokumentowej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres Lindab wskazany w §1.2 OWS lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Lindab.

8. Konsument i Przedsigbiorca - Konsument w wypadku skorzystania przez nich z prawa odstapienia, o ktorym
mowa W niniejszym paragrafie, ponosza wytacznie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

9. Konsument i Przedsiebiorca-Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu, chyba ze Lindab nie poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta
o prawie odstapienia od Umowy.

10. Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce-Konsumenta lub wskazang przez nich osobe trzecia inng niz Przewoznik, a w przypadku
Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci Produktu. Lindab ma obowiazek niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy-
Konsumenta o odstapieniu od Umowy, zwréci¢ Konsumentowi i Przedsiebiorcy-Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu, z zastrzezeniem §6.10 i §6.11 OWS
(chyba, ze Lindab moze zgodnie z przepisami prawa wstrzymac sie ze zwrotem srodkéow do otrzymania
zwrotu Produktu). Lindab dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wiagze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy,
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Lindab, Lindab nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

12. Jezeli Lindab nie zaproponuje, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta lub Przedsigbiorcy-Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsument do
chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy-Konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

13. Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument ma obowiazek zwréci¢ rzecz Lindab lub przekazac ja osobie
upowaznionej przez Lindab do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstapit od Umowy, chyba ze Lindab zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

§ 7. Jakos¢ Produktow
1. Lindab jest zobowiazany dostarczy¢ Produkty wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. Do sprzedazy Produktow dokonanej przez Lindab na rzecz Kupujacego, ktory nie zawart Umowy jako
Konsument nie maja zastosowania przepisy dotyczace rekojmi za wady fizyczne Produktu (wytacznie na
podstawie art. 558 Kodeksu Cywilnego). Dla unikniecia watpliwosci, do sprzedazy Produktow dokonanej
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11.

12.

13.

14.

przez Lindab na rzecz Przedsiebiorcy- Konsumenta nie maja zastosowania przepisy dotyczace rekojmi za
wady fizyczne Produktu (wytaczenie na podstawie art. 558 Kodeksu Cywilnego).

Konsumentom przystuguja wobec Lindab uprawnienia wynikajace z rekojmi za wady fizyczne i prawne
Produktow okreslone w Kodeksie Cywilnym (art.556 i nastepne KC). Uprawnienia te przystuguja niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z gwarancji jakosci, o ktorych mowa w §8, §8A i §8B OWS, jesli taka zostata
udzielona Konsumentowi. W wypadku braku wskazania przez Konsumenta w zgtoszeniu reklamacyjnym, z
jakich uprawnien korzysta, uznaje sie, ze korzysta z uprawnen wynikajacych z rekojmi za wady Produktu.

Dystrybutorom, ktorzy zawarli Umowe z Lindab przystuguja w zakresie jakosci Produktow wytacznie
uprawnienia okreslone w art. 576" - 5764 Kodeksu Cywilnego.

Lindab jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia Umowy i mimo to zdecydowat sie Produkt nabyc.

Reklamacja z tytutu wad fizycznych i prawnych Produktu moze by¢ zgtoszona do Lindab na adresy podane
na Stronie Internetowej. W reklamacji Konsument wskaze jakie ma zadania w zwiazku z wystapieniem wady.

Jezeli Produkt ma wade, Konsument moze zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady.
Lindab moze odméwi¢ zadoscuczynienia takiemu zadaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z Umowa wadliwego Produktu w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w porownaniu
z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

Jezeli Produkt ma wade, ktdra nie jest wada nieistotng Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny sprzedazy Produktu albo o odstapieniu od Umowy, chyba ze Lindab niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie
to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Lindab albo Lindab nie
uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady. Konsument moze
zamiast zaproponowanego przez Lindab usuniecia wady zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo
zamiast wymiany Produktu zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa
w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Lindab.

Lindab odpowiada z tytutu rekojmi wobec Konsumenta, wytacznie jezeli wada fizyczna Produktu zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od daty wydania Produktu Konsumentowi.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sig z uptywem roku, liczac
od dnia stwierdzenia wady, przy czym w odniesieniu do Produktow zbytych na rzecz Konsumentéw bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczyc sie przed uptywem dwoch lat od daty wydania Produktu
Konsumentowi.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady Produktu
w terminie roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, przy czym termin ten nie moze uptyna¢ przed uptywem
dwoch lat od daty wydania Produktu Konsumentowi. Jezeli Konsument zadat wymiany Produktu na wolny
od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy albo obnizeniu
ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Produktu lub usuniecia wady.

Dla zgtoszen reklamacyjnych sktadanych przez Konsumenta, Lindab rozpatruje reklamacje w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Konsument zazadat wymiany Produktu lub usunigcia wady
albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona, a Lindab nie
ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 (czternastu) dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za
uzasadnione.

Lindab udziela odpowiedzi na reklamacje wedtug wtasnego uznania: pisemnie na adres reklamujacego lub
droga elektroniczng na wskazany przez reklamujacego adres poczty elektronicznej.

W wypadku nieuwzglednienia reklamacji, Lindab poinformuje na pismie lub na Trwatym Nosniku
Konsumenta czy wyraza zgode na pozasadowe rozwigzywanie sporu z Konsumentem, o ktérych mowa
w Ustawie o Sporach Konsumenckich, a w wypadku wyrazenia takiej zgody wskaze podmioty uprawnione do
prowadzenia takiego postepowania. Tak dtugo, jak skutek taki przewiduje Ustawa o Sporach Konsumenckich
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— brak przekazania informacji o braku zgody na pozasadowe rozwiazywanie sporu z Konsumentem przy
przekazywaniu odmowy uwzglednienia reklamacji uznaje sig, iz Lindab wyrazit zgode na pozasadowe
rozwigzywanie tego sporu z Konsumentem a organem wtasciwym do prowadzenia sporu bedzie Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie lub inny organ wskazany w Ustawie o Sporach Konsumenckich.

Kupujacy, przeciwko ktéremu osoba trzecia dochodzi roszczen dotyczacych Produktu sprzedanego,
obowiazany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Lindab i wezwac go do wziecia udziatu w sprawie. Jezeli
tego zaniechat, a osoba trzecia uzyskata orzeczenie dla siebie korzystne, Lindab zostaje zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade prawna lub z innych roszczen wynikajacych z Umowy o tyle,
o ile jego udziat w postepowaniu byt potrzebny do wykazania, ze roszczenia osoby trzeciej byty catkowicie
lub czesciowo bezzasadne.

§ 8. Gwarancja jakosci

Gwarancje jakosci udzielane przez Lindab sa gwarancjami imiennymi i przystuguja jedynie wtascicielowi
Produktu, ktory spetnit okreslone w OWS i Kartach Gwarancyjnych warunki.

Zasadniczo gwarancja jakosci udzielana jest wytacznie na rzecz Kupujacego, jednakze w wypadku zbycia
Produktu objetego gwarancja jakosci przez Dystrybutora gwarancja jakosci udzielana jest takze nabywcy
Produktu, ktory wykaze, ze nabyt Produkt od Dystrybutora. W wypadku zbycia Produktu przez Dystrybutora
traci on uprawnienia z gwarancji jakosci.

Lindab udziela gwarancji jakosci dla poszczegoélnych grup lub typow Produktow na odrebnych zasadach.

Gwarancja jakosci udzielana jest wytacznie na terytorium Polski i tylko na terytorium Polski moze byc
wykonywana.

Lindab udziela Kupujacemu na sprzedane Produkty wentylacyjne i klimatyzacyjne gwarancji jakosci na
warunkach okreslonych w niniejszym §8 OWS oraz w §8.A OWS, z zastrzezeniem, ze:

a. dla Central Wentylacyjnych (w tym zwiazanego z nimi osprzetu wentylacyjnego) gwarancja jakosci
udzielana jest na zasadach okreslonych we wzorze Karty Gwarancyjnej stanowiacej Zatacznik nr 1 do
Oows,

b. dla Urzadzen Klimatyzacyjnych gwarancja jakosci udzielana jest na zasadach okreslonych we wzorze
Karty Gwarancyjnej stanowiacej Zatacznik nr 2 do OWS,

c. dla systemdéw wentylacyjnych sprzedawanych pod markami: Lindab lub Centrum Klima gwarancja
jakosci udzielana jest na zasadach okreslonych we wzorze Karty Gwarancyjnej stanowiacej Zatacznik
nr 3 do OWS.

Pod warunkiem dokonania okreslonych w §8.B OWS czynnosci, w szczegélnosci dokonania wymaganej
rejestracji Lindab, udziela Kupujacemu gwarancji jakosci na warunkach okreslonych w niniejszym §8 OWS
oraz w §8.B OWS na nastepujace Systemy dachowe i elewacyjne:

a. dla nastepujacych systeméw dachowych i elewacyjnych:
e blachy dachowkowe Lindab Topline® w powtoce CLASSIC, CLASSIC ELITE,
e blachy trapezowe Lindab Coverline® w powtoce CLASSIC, CLASSIC ELITE,
e Lindab Seamline® - blachy PLX cynkowane ogniowo, powlekane, w powtoce alucynkowej i
aluminiowe
gwarancja jakosci udzielana jest na zasadach okreslonych we wzorze Karty Gwarancyjnej stanowiacej
Zatacznik nr 4 do OWS,

b. dla nastepujacego systemu dachowego i elewacyjnego:
e  System rynnowy Lindab Rainline®
gwarancja jakosci udzielana jest na zasadach okreslonych we wzorze Karty Gwarancyjnej stanowiacej
Zatacznik nr 5 do OWS,

c. dla nastepujacych systemow dachowych i elewacyjnych:
e Blachy dachowkowe Lindab Topline® w powtoce ELITE lub ELITE MAT,
e Blachy PLX w powtoce ELITE Lindab Seamline®
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gwarancja jakosci udzielana jest na zasadach okreslonych we wzorze Karty Gwarancyjnej stanowiacej
Zatacznik nr 6 do OWS.

7. Na zadanie uprawnionego z gwarancji Lindab wyda mu oswiadczenia gwarancyjne utrwalone na papierze
lub innym Trwatym Nosniku (dokument gwarancyjny). Zadanie takie uprawniony z gwarancji powinien
kierowac do Dziatu Handlowego Lindab.

8. Aby dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji Kupujacy winien wprost wskazac, ze opiera swoja reklamacje na
podstawie gwarancji jakosci.

§ 8.A
Gwarancja jakosci na Produkty wentylacyjne i klimatyzacyjne

1. Lindab udziela Kupujacemu na sprzedane Produkty wentylacyjne i klimatyzacyjne gwarancji jakosci.
W ramach gwarancji Lindab zapewnia Kupujacemu jedynie: wymiane Produktu na nowy Produkt lub
wymiane uszkodzonej jego czesci, przy czym wybor swiadczenia przystuguje Lindab.

2. Gwarancja jakosci na sprzedane Produkty wentylacyjne i klimatyzacyjne obowiazuje na zasadach opisanych
w niniejszych OWS i w Karcie Gwarancyjnej, o ile jest dotaczona do Produktu lub dostepna do pobrania dla
danego Produktu na Stronie Internetowej, z zastrzezeniem, ze dla grup Produktéow wentylacyjnych
i klimatyzacyjnych, ktorych dotycza Zataczniki 1-3 do OWS gwarancja jakosci jest udzielana na zasadach
okreslonych w tych Zatacznikach 1-3 do OWS, a w zakresie tam nieuregulowanym - w niniejszym OWS.

3. W wypadku rozbieznosci miedzy zapisami OWS i zapisami w Karcie Gwarancyjnej, obowiazuja zapisy Karty
Gwarancyjnej okreslone w odpowiednim Zataczniku 1-3 do OWS.

4. Z zastrzezeniem odmiennych uregulowan zawartych w Zatacznikach 1-3 do OWS, okres gwarancji wynosi 12
(dwanascie) miesiecy od daty wystawienia przez Lindab faktury dokumentujacej sprzedaz Produktu
objetego gwarancja na podstawie Umowy. Zwraca sie uwage, ze termin gwarancji liczy sie od daty zbycia
Produktu przez Lindab. W wypadku nabycia Produktu od Dystrybutora, Dystrybutor zobowiazany jest
udzieli¢ informacji nabywcy Produktu o dacie nabycia sprzedawanego Produktu od Lindab i terminie, w
ktorym wygasnie gwarancja jakosci na ten Produkt.

5. Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktore powstaty z przyczyny tkwiacej w Produkcie przed jego
wydaniem Kupujacemu (w tym Dystrybutorowi).

6. Sprzedajacy nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a) uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z btedow popetnionych podczas montazu, w tym
niedbatego wykonania instalacji lub niedbatego montazu Produktu, w szczegdlnosci niezgodnego ze
schematem podtaczenia Produktu lub podtaczenia Produktu bez wymaganych zabezpieczen
elektrycznych,

a) niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcja montazu
i eksploatacji,

b) zwyktego zuzycia Produktu,

c) wykorzystania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

b) napraw, konserwacji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby nieposiadajace odpowiednich
kwalifikacji,

c) btednych zatozen projektowych lub projektu, w ktorym wykorzystano Produkt,

d) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladow Produktu,

e) przechowywania Produktu w niewtasciwych warunkach,

f) skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktore Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen
w czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej),

g) innych naruszen i zdarzen opisanych w Karcie Gwarancyjnej.

7. Gwarancja nie obowiazuje w przypadku, gdy Klient lub osoby, inne niz osoby upowaznione przez Lindab,
dokonaty jakichkolwiek zmian lub modyfikacji w Produkcie.

8. Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sg objete gwarancja.
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9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego oraz osoby trzecie,
powstate na skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym. Zastrzezenie to nie dotyczy Kupujacych, ktorzy
nabyli Produkt jako Konsumenci lub Przedsiebiorcy - Konsumenci.

10. Z zastrzezeniem punktu ponizej, uprawnienia z gwarancji Kupujacy wykonuje na podstawie Karty
Gwarancyjnej wraz z dotaczong faktura nabycia Produktu (w wypadku gdy nabycie nastapito od Dystrybutora
— faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Dystrybutora oraz faktury dokumentujacej nabycie tego
Produktu przez tego Dystrybutora od Lindab) oraz formularzem reklamacyjnym, a takze innych dokumentow
jesli sa wskazne w Karcie Gwarancyjnej. Formularze Kart Gwarancyjnych Kupujacy jest zobowiazany pobrac
ze Strony Internetowej lub zwroci¢ sie o przedtozenie Karty Gwarancyjnej do pracownika Dziatu
Handlowego Lindab.

11. W przypadku, gdy Produkt nie posiada indywidualnej Karty Gwarancyjnej podstawa do rozpatrzenia
reklamacji jest przestany, dostepny na Stronie Internetowej formularz reklamacyjny wraz z dowodem
zakupu Produktu od Lindab).

12. Aby skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy obowiazany jest przestaé niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie reklamacji wedtug wzoru
Sprzedajacego zamieszczonego na Stronie Internetowej (formularz reklamacyjny) zawierajace
w szczegolnosci numer faktury (lub numery faktur, gdy Produkt nabyty zostat przez Dystrybutora) oraz
okreslenie typu i modelu Produktu, jego numeru seryjnego, rodzaj instalacji, w ktorej zastosowano Produkt,
opis ujawnionych wad oraz okolicznosci ich wystapienia, a takze termin ich stwierdzenia oraz zdjecia lub
fimy obrazujace zgtaszang wade . W razie watpliwosci Sprzedajacy moze zazadac rowniez innych danych.

13. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym w 88A.12 OWS terminie powoduje utrate przez Kupujacego
prawa do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

14. Kupujacy zobowiazuje sie utatwi¢ Sprzedajacemu weryfikacje istnienia wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia.

15. Kupujacy zobowiazuje sie przesta¢ na wtasny koszt wadliwy Produkt lub jego wadliwa czes¢ (przy czym

decyzja dotyczaca tego czy nalezy odestac caty Produkt czy jego czes¢ nalezy do Lindab) na wskazany przez
Sprzedajacego adres w Polsce lub adres producenta Produktu w Polsce, chyba ze Lindab zdecyduje, ze ze
wzgledu na rodzaj i gabaryty Produktu weryfikacja wady moze odbyc sie wytacznie w miejscu instalacji
Produktu.
Jezeli Lindab zdecyduje sie dokona¢ weryfikacji wady w miejscu instalacji Produktu, Kupujacy zobowiazany
jest zapewni¢ Lindab w miejscu potozenia Produktu swobodny swobodny i bezpieczny dostep do Produktu,
zgodnie z zasadami BHP i ochrony pracy, w szczegdlnosci — jesli to konieczne - zapewni¢ odpowiednie
rusztowania, drabiny lub podnosniki, pod rygorem utraty praw z gwarancji i zwrotu kosztow poniesionych
przez Lindab w celu dokonania weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.

16. Z zastrzezeniem § 8.A.19 OWS Lindab w przypadku Produktow wtasnych produkowanych przez Lindab
wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego Produktu, o ile Kupujacy udostepni przed tym terminem mozliwos¢ zbadania
reklamowanego Produktu.

17. Reklamacje dotyczace Produktéw, ktorych producentem nie jest Lindab, rozpatrywane sa zgodnie
z procedurg ich producenta.

18. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowiazujacych norm
technicznych.

19. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych
z usterka badz sposobem eksploatacji Produktu, Kupujacy zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkich danych
i informacji, ktorych zazada Sprzedajacy w celu rozpatrzenia reklamacji.

20. Lindab dokona nieodptatnej wymiany Produktu na nowy wolny od wad lub wymiany wadliwych czesci
Produktu dla wszystkich Produktow, ktore zostanag zareklamowane zgodnie z procedura opisang w OWS i
uznane przez Lindab jako Produkty zasadnie zareklamowane.
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21. Decyzja o wyborze $wiadczenia w ramach gwarancji nalezy wytacznie do Sprzedajacego.

22. W wypadku uznania reklamacji, dostarczenie nowego Produktu lub wymiana wadliwych czesci Produktu
zostanie dokonana w najszybszym mozliwym technicznie terminie nie dtuzszym niz 60 Dni Roboczych od
dnia uwzglednienia reklamacji. W szczegolnych przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem
oczekiwania na dostawe czesci zamiennych termin dostarczenia nowego Produktu lub czesci zamiennych
moze ulec wydtuzeniu.

23. Jezeli Lindab nie moze wymieni¢ Produktu na nowy lub dostarczy¢ zamiennych czesci Lindab zastrzega sobie
prawo odstapienia od Umowy w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego i zwrotu
ceny sprzedazy Produktu Kupujacemu. W takim wypadku Lindab wystawi odpowiedni dokument korygujacy
fakture sprzedazowa dla Kupujacego i zwroci srodki Kupujacemu na wskazany przez niego rachunek
bankowy.

24. W wypadku uznania reklamacji Sprzedajacy ponosi koszty transportu na terytorium Polski Produktow lub
czesci zamiennych Produktow na podstawie gwarancji, a takze ewentualne koszty podrozy i pobytu
pracownikow serwisu, jezeli dostarczenie Produktu lub czesci zamiennych odbywa sie w miejscu instalacji
Produktu w Polsce.

25. Przed odestaniem wadliwego Produktu, Kupujacy powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposob wystania
przesytki. Do kazdego zwrotu nalezy dotaczy¢ oryginat wypetnionego formularza reklamacyjnego
z podpisami Kupujacego. Lindab zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej przesytki lub
przesytki bez zataczonego formularza.

26. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowiazany jest przechowywac reklamowany
Produkt w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

27. Lindab na podstawie gwarancji jakosci nie odpowiada w zaden sposob za dodatkowe koszty powstate w
wyniku wystapienia usterki Produktu (np. montaz i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialnosé
wytacznie do samego Produktu.

28. Wymienione w ramach gwarancji jakosci Produkty lub uszkodzone czesci przechodza na wtasnosc
Sprzedajacego.

29. Kupujacy jest zobowigzany pokryc koszty Lindab podniesione wskutek nieuzasadnionej reklamacji.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Sprzedajacy wystawi Kupujacemu fakture VAT z tytutu
poniesionych w zwiazku z taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

30. W przypadku nieuzasadnionego przyjazdu serwisu Lindab, Kupujacy zobowiazuje sie do pokrycia kosztow
przejazdu serwisu Lindab w kwocie 1,70 (jeden, siedemdziesiat) ztotych netto/km+VAT oraz wykonanych
prac serwisowych w kwocie 130,00 (sto trzydziesci) ztotych netto/godz.+VAT za kazda rozpoczeta godzine.
Minimalna optata za dojazd serwisu Lindab wynosi 130,00 (sto trzydziesci) ztotych netto +VAT.

31. Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacja jego roszczen z tytutu gwarancji jakosci do
czasu uregulowania przez Kupujacego wobec Lindab wszelkich zalegtych naleznosci. Zastrzezenie to nie
dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcow - Konsumentow.

§ 8.B Gwarancja jakosci na Systemy dachowe i elewacyjne

1. Z zastrzezeniem § 8.B.2-6 OWS ponizej, Lindab gwarantuje na warunkach okreslonych we wzorach Kart
Gwarancyjnych stanowiacych Zataczniki 4-6 do OWS, ze nie nastapi korozja perforacyjna wskazanych w tych
zatacznikach Systemow dachowych i elewacyjnych w wyniku ewentualnych wad materiatowych lub
produkcyjnych. Przez korozje perforacyjng uwaza sie takie uszkodzenie Produktu, ktdre polega na przerwaniu
blachy na wylot, tj. przedziurawieniu, powstatego wskutek korozji, czyli procesu stopniowego niszczenia
materiatu (w tym wypadku metalu), zachodzacego miedzy jego powierzchnia i otaczajacym srodowiskiem.
Nie s3 objete gwarancja takie skutki korozji, ktore nie powoduja powstania otworow w blasze.
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Gwarancja udzielana jest pod warunkiem ztozenia pisemnego wniosku o wydanie dokumentu gwarancyjnego
przez osobe, ktora nabyta System dachowy lub elewacyjny wymieniony w Zatacznikach 4-6 do OWS
w terminie 60 dni od daty nabycia Systemu dachowego lub elewacyjnego przez wnioskujacego o udzielenie
gwarancji i jest gwarancja imienna. Brak ztozenia wniosku o udzielenie gwarancji w terminie 60 dni od daty
nabycia Produktu powoduje wygasniecie prawa do udzielenia gwarancji przez Lindab.

Whniosek o wydanie dokumentu gwarancji powinien pod rygorem jego odrzucenia przez Lindab zawieraé co
najmniej: dane podmiotu wystepujacego o udzielenie gwarancji jakosci (nabywcy Systemu dachowego lub
elewacyjnego), model Systemu dachowego lub elewacyjnego, kopie dokumentu (faktury) stanowiaca
podstawe nabycia oraz miejsce instalacji Systemu dachowego lub elewacyjnego.

W wypadku gdy wniosek o wydanie dokumentu gwarancji wystosowuje Kupujacy, ktory zawart Umowe
i nabyt System dachowy lub elewacyjny od Lindab, okres obowiazywania gwarancji liczony jest od daty
zawarcia Umowy z Lindab.

W wypadku gdy wniosek o wydanie dokumentu gwarancji wystosowuje osoba trzecia, ktéra nabyta System
dachowy lub elewacyjny od Dystrybutora, okres obowiazywania gwarancji liczony jest od daty sprzedazy tego
Systemu dachowego lub elewacyjnego przez Dystrybutora na rzecz tej osoby trzeciej, przy czym za date
sprzedazy uznaje sie date wskazang w wystawionej przez Dystrybutora fakturze VAT lub na rachunku
dokumentujacym sprzedaz Systemu dachowego lub elewacyjnego tej osobie trzeciej uprawnionej z gwarancji.

Pozostate warunki gwarancji jakosci okreslone sa dla poszczegolnych Systemow dachowych lub
elewacyjnych w zatacznikach 4-6 do OWS.

§ 9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem §9.3 OWS ponizej, niezaleznie od wszelkich innych postanowien Umowy i OWS oraz
w zakresie, w ktorym nie narusza to bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, catkowita
odpowiedzialnos¢ Lindab z tytutu wszelkich odszkodowan, roszczen i zadan opartych na wszelkich
podstawach (w tym odszkodowan, roszczen i zadan z tytutu deliktow dotyczacych Produktéw, roszczen
z tytutu niewykonania Umowy, roszczen z tytutu wad Produktow, w tym roszczen z tytutu rekojmi lub
gwarancji, roszczen z tytutu zapewnien lub wynikajacych z niewykonania obcigzajacych Lindab obowigzkow
ustawowych) wzgledem Kupujacego jest ograniczona do kwoty réownej wartosci Umowy (ceny Produktu
brutto).

Z zastrzezeniem § 9.3 OWS ponizej, Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci w zadnych okolicznosciach za
utracone korzysci Kupujacego, w tym utraty przychodow lub zyskow, utraty kontraktow lub klientow, utraty
mozliwosci uzywania Produktu lub innych ruchomosci lub nieruchomosci lub praw, a takze z tytutu wzrostu
kosztow (w tym kosztéw z tytutu kapitatu, paliw ienergii), a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiejkolwiek szkody ewentualne lub posrednie poniesione przez Kupujacego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 9.1-2 OWS powyzej nie maja zastosowania do Umow
zawartych przez Lindab z Konsumentami i zawartych przez Lindab z Przedsiebiorcami - Konsumentami,
chyba ze takie ograniczenia wprost w Umowie uzgodniono.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji Umowy lub niemoznos¢ realizacji
Umowy lub gwarancji jakosci, jezeli opoznienie lub niemoznos¢ wynika z nastepujacych okolicznosci:

a) sity wyzszej, przez ktora Strony rozumieja w szczegolnosci:

e dziatania sit natury takich jak: katastrofy naturalne, silne burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie, uderzenie pioruna, dtugotrwate silne opady lub inne kleski zywiotowe,

e przemoc zbrojng, w tym: wojne, wojne domowa, rewolucje, rozruchy, zamieszki, akty sabotazu
lub akty terroryzmu,

e strajki, demonstracje, blokady, embargo,

o epidemie, w tym wystapienie nadzwyczajnych okolicznosci zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie
epidemii, a takze dziatania wtadz publicznych majacych na celu przeciwdziatanie
rozprzestrzenianiu sie epidemii,
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e akty wtadzy panstwowej i organéw miedzynarodowych uniemozliwiajace Lindab realizacje
zobowiazania,

e okolicznosci niezalezne od Lindab, w tym: przerwy lub opdznienia w dostawach surowcow, energii
lub komponentéw, zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu, skrocenie czasu pracy w fabrykach
producentdéw Produktow lub elementow/ materiatow koniecznych do wytworzenia Produktow
sprzedawanych przez Lindab lub ich podwykonawcow, przerwy w pracy takich zaktadow,
okolicznosci lezace po stronie Przewoznikow,

b) zdarzenia, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

§ 10. Postanowienia dodatkowe dla Dystrybutoréw — warunki dalszej Sprzedazy Produktéow.
Korzystanie ze Znaku Towarowego

1. Dystrybutor dokonujacy sprzedazy Produktow nabytych od Lindab zobowigzany jest do informowania
dalszych nabywcow o warunkach gwarancji jakosci udzielanych przez Lindab, o ile beda one obowigzywac
nabywce.

2. W przypadku, gdy Kupujacy nabywa Produkty jako Dystrybutor, tj. w celu ich dalszej sprzedazy w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zobowiazuje sie do prowadzenia sprzedazy Produktow w sposob
profesjonalny i zgodny z Ustawa Konsumencka, jesli sprzedaz dokonywana jest na rzecz Konsumentéw lub
Przedsiebiorcow-Konsumentow.

3. W przypadku, gdy Kupujacy nabywa Systemy dachowe i elewacyjne jako Dystrybutor, tj. w celu ich dalszej
sprzedazy, a w ramach swojej dziatalnosci sprzedaje produkty o charakterze konkurencyjnym w stosunku
do Systemow dachowych i elewacyjnych, zobowiazany jest do wyodrebniania grupowego Systemow
dachowych i elewacyjnych poprzez oznaczenie tej grupy odpowiednim Znakiem Towarowym Lindab
stownym lub graficznym, co dotyczy w szczego6lnosci oznaczania Systemow dachowych i elewacyjnych na
wystawach, w cennikach i katalogach oraz na fakturach/rachunkach.

4. Na podstawie odrebnego pisemnego upowaznienia i w zakresie w nim okreslonym Lindab moze udzieli¢
Dystrybutorowi, na jego wniosek prawo do korzystania ze Znaku Towarowego Lindab lub Znaku Towarowego
Centrum Klima na cele dokonywania sprzedazy Produktow. Dystrybutor, ktory korzysta ze Znaku
Towarowego Lindab lub Znaku Towarowego Centrum Klima zobowiazany jest do przestrzegania formy
graficznej Znaku Towarowego (logo) i jego kolorystyki i nie wykorzystywac go do innych celéw niz zwigzane
ze sprzedaza Produktow i promowaniem marki Lindab.

5. Dystrybutor bez pisemnej zgody Lindab nie moze korzystac z innych utworéw, do ktérych majatkowe prawa
autorskie przystuguja Lindab, w tym w szczegdlnosci: cennikéw, dokumentow ofertowych, dokumentow
prawnych wykorzystywanych w dziatalnosci Lindab, fotografii Produktéw, rysunkéw technicznych
Produktéw, etykiet Produktow.

6. Dystybutor zobowiazany jest dba¢ o renome i dobre imie Lindab, a takze nie podejmowac czynnosci i nie
dopuszczac sie zaniechan, ktore mogtyby wptynac niekorzystnie na wizerunek Lindab i jego marki
(Produktow).

§11. Opakowania Zwrotne

1. 0O ile nic innego nie wynika z umowy zawartej przez Lindab i Kupujacego, w przypadku zawarcia Umowy,
ktorej przedmiotem sa Produkty, ktore Lindab dostarcza w Opakowaniach Zwrotnych, z chwila wydania
kazdego Opakowania Zwrotnego, Lindab sprzedaje to Opakowanie Zwrotne, a Kupujacy kupuje to
Opakowanie Zwrotne od Lindab, na warunkach opisanych ponizej, tj. Strony zawieraja Umowe Sprzedazy
Opakowania Zwrotnego.

2. Sprzedaz na podstawie Umowy Sprzedazy Opakowania Zwrotnego nastepuje po cenie wskazanej w
aktualnym na date zawarcia Umowy Sprzedazy Opakowania Zwrotnego cenniku Opakowan Zwrotnych
stanowigcym czes¢ Cennika zamieszczonym na Gtownej Stronie Internetowej.

3. Kupujacy jest zobowiazany do zaptaty ceny sprzedazy Opakowan Zwrotnych w terminie 7 dni od dnia
doreczenia faktury VAT przelewem na rachunek bankowy Lindab wskazany na fakturze VAT.
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4. Z chwilag zawarcia Umowy przechodzi na Kupujacego wtasnos¢ Opakowania Zwrotnego.

5. Z zastrzezeniem §11.7 OWS, Kupujacy jest uprawniony do odstapienia do Umowy Sprzedazy Opakowania
Zwrotnego, ktore sa w niepogorszonym stanie (w szczegolnosci niezniszczone, nieuszkodzone i czyste) w
terminie 24 tygodni od dnia wydania Opakowan Zwrotnych na podstawie tej Umowy Sprzedazy Opakowania
Zwrotnego. Oswiadczenie o odstapieniu powinno- pod rygorem niewaznosci - zosta¢ ztozone w Formie
Dokumentowe, a takze powinno zawiera¢ informacje o numerze rachunku bankowego Kupujacego do
rozliczen (ewentualnych zwrotow).

6. Jezeli Kupujacy skutecznie odstapi od Umowy Sprzedazy Opakowania Zwrotnego w terminie do 12 tygodni
od dnia wydania Opakowania Zwrotnego, ktorego/ktorych ta umowa dotyczyta, Lindab zwrdci Kupujacemu
100% ceny za Opakowania Zwrotnego bedacego przedmiotem Umowy Sprzedazy Opakowania Zwrotnego,
jesli zostata uiszczona.

7. Odstapienie od Umowy Sprzedazy Opakowania Zwrotnego w terminie od 12 tygodni do 24 tygodni od dnia
wydania Opakowania Zwrotnego, ktdérego/ktorych ta umowa dotyczyta, moze nastgpi¢ wytacznie pod
warunkiem zaptaty odstepnego w wysokosci 25% ceny brutto kazdego z Opakowan Zwrotnych, ktorego
odstapienie dotyczy.

8. W przypadku skutecznego skorzystania przez Kupujacego z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy
Opakowania Zwrotnego, o ktorym mowa w §11.5 OWS Kupujacy zwrdci Lindab do Magazynu na swoéj koszt
Opakowania Zwrotne oraz w sytuacji okreslonej w §11.7 OWS zaptaci odstepne w wysokosci 25% ceny brutto
kazdego z Opakowan Zwrotnych, przy czym:

a) w wypadku gdy cena sprzedazy Opakowania Zwrotnego zostata juz uiszczona przez odstepujacego w
wysokosci co najmniej 25% ceny brutto Opakowania Zwrotnego, Lindab zaliczy te kwote rowna 25%
ceny sprzedazy Opakowania Zwrotnego na poczet odstepnego, a reszte wptaconej kwoty zwroci
Kupujacemu na rachunek wskazany przez odstepujacego w terminie 7 dni od daty otrzymania zwrotu
Opakowania Zwrotnego;

b) w wypadku gdy cena sprzedazy Opakowania Zwrotnego zostata juz uiszczona przez odstepujacego w
czesci nizszej niz 25% ceny brutto Opakowania Zwrotnego, Lindab zaliczy te kwote na poczet
odstepnego, a Kupujacy zobowiazany bedzie doptaci¢ brakujaca czes¢ odstepnego w terminie 7 dni od
odstapienia od Umowy Sprzedazy Opakowania Zwrotnego;

c) w wypadku gdy cena sprzedazy Opakowania Zwrotnego nie zostata uiszczona przez odstepujacego,
Kupujacy zobowiazany bedzie zaptaci¢ odstepne w terminie 7 dni od odstapienia od Umowy Sprzedazy
Opakowania Zwrotnego.

9. Zwrot ceny, o ktorym mowa w §11.8 lit. a) i b) OWS moze nastapi¢ poprzez potracenie (kompensate)
wzajemnych naleznosci.

10. Postanowienia §11 nie maja zastosowania do Uméw zawieranych z Konsumentami.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie przepisy polskiego prawa, przy czym
klauzula ta nie ma zastosowania do Umoéw zawartych z Konsumentami i Przedsiebiorcami-Konsumentami.

2. OWS stanowig integralng czesc¢ wszystkich Umoéw zawieranych przez Sprzedajacego, przy czym w sytuaciji,
kiedy strony swoje prawa i obowiazki uzgodnity w formie odrebnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci
znajduja zastosowanie postanowienia takiej pisemnej Umowy, a postanowienia niniejszych OWS jedynie w
zakresie nieuregulowanym w Umowie.

3. Niniejsze OWS wytaczaja stosowanie postanowien Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku
o miedzynarodowej sprzedazy towaréw.

4. Kupujacy zobowiazuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Lindab o kazdorazowej zmianie
swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia
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powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych Umowach lub
innych porozumieniach, uwazane sg za skuteczne, przy czym zastrzezenie to nie dotyczy Konsumentow i
Przedsiebiorcow-Konsumentow.

5. Lindab i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniktych w zwiagzku
z wykonywaniem umoéw i praw objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznosci polubownego
zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie polski sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Lindab na dzien wytoczenia powddztwa, przy czym umowne ustalenie wtasciwosci sadu nie ma zastosowania
do Umow zawartych z Konsumentami i Przedsiebiorcami - Konsumentami.

6. Kupujacy nie bedzie miat prawa do przeniesienia swoich praw lub obowiazkow wynikajacych z niniejszych
Warunkow bez uprzedniej pisemnej zgody Lindab.

7. Zataczniki nr 1-7 stanowia integralng czes¢ OWS.

8. Lindab zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWS. Zmiany wchodza w zycie z chwila ich ogtoszenia na
Stronie Internetowej. Zmienione OWS maja zastosowanie do Uméw zawartych po wejsciu w zycie zmian
OWS.

OWS w niniejszej wersji obowigzujq od dnia 8 wrzesnia 2021 roku.
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Zatacznik nr 1 do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY PRODUKTOW LINDAB SP. Z 0.0.

Wzor Karty Gwarancyjnej dla Central Wentylacyjnych

GWARANCJA
Lindab Sp. z 0.0. z siedzibag w Wieruchowie na warunkach, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie,
udziela gwarancji jakosci na okres
24 miesiecy

od daty wystawienia przez Lindab Sp. z o.0. faktury VAT
potwierdzajacej dokonang sprzedaz
dla Central Wentylacyjnych

WARUNKI GWARANCJI

1.

Lindab spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki,
ul. Sochaczewska 144, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000043661, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,Lindab”) udziela
podmiotowi (dalej ,Uprawniony z Gwarancji”), ktéry nabyt od Lindab lub od profesjonalnego
dystrybutora produktéw Lindab (dalej "Dystrybutor”) Centrale Wentylacyjna, tj. urzadzenie stosowane
w instalacjach wentylacji mechanicznej, ktérego zasadnicza funkcja jest zapewnienie wymiany i obrébki
powietrza (ttoczenie, filtrowanie, podgrzewanie, schtadzanie, nawilzanie, osuszanie powietrza)
rozprowadzanego przez instalacje wentylacyjna budynku, zwane dalej: ,,Produktem”, gwarancji jakosci
na Produkt nabyty przez Uprawnionego z Gwarancji od Lindab lub Dystrybutora na warunkach
opisanych ponizej.

Gwarancja jakosci dla Produktu obowiazuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej,
zwanej dalej ,,Karta Gwarancyjna”, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszej Karcie Gwarancyjnej na
zasadach opisanych w §8 oraz §8A Ogodlnych Warunkow Sprzedazy Produktow Lindab. Uprawnienia z
gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwarancji.

W ramach gwarancji Lindab zapewnia Uprawnionemu z Gwarancji usunigcie wad fizycznych Produktu
poprzez wymiane Produktu na nowy wolny od wad lub dostarczenie czesci zamiennych Produktu (wymiana
wadliwych czesci Produktu), przy czym wybor swiadczenia przystuguje Lindab.

Gwarancja obowiazuje na terenie Polski i tylko na terytorium Polski moze by¢ wykonywana.

Okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesigce od daty wystawienia przez Lindab faktury
potwierdzajacej dokonanie sprzedazy Produktu przez Lindab na rzecz Uprawnionego z Gwarancji lub przez
Lindab na rzecz Dystrybutora, od ktérego Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt.

Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji montaz Produktu i jego pierwsze uruchomienie musza
by¢ wykonane przez instalatora posiadajacego wymagane prawem uprawnienia, zgodnie z przeznaczeniem
Produktu oraz instrukcja montazu i eksploatacji dotaczona do Produktu.

Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do konserwacji Produktu pod rygorem utraty uprawnien
z Gwarancji.

Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany do przeprowadzenia w ciagu roku minimum 2 przegladow
technicznych zakupionego Produktu. Koszty przegladow pokrywa Uprawniony z Gwarancji. Przeglady musza
by¢ wykonane przez wykwalifikowanych instalatoréw. Kazdy przeglad odnotowany jest w Karcie
Gwarancyjnej, a jego niewykonanie skutkuje utrata uprawnien z gwarancji. Odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie termindw gwarancji przegladoéw Produktu spoczywa na Uprawnionym z Gwarancji. Celem
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wykonania uprawnien z gwarancji Uprawniony z Gwarancji musi wykazac¢ dokumenty potwierdzajace wyzej
wymienione przeglady.

9. Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktore powstaty z przyczyny tkwiacej w Produkcie przed jego
wydaniem Uprawnionemu z Gwarancji.

10. Lindab nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a) uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z btedéow popetnionych podczas montazu, w tym
niedbatego wykonania instalacji lub niedbatego montazu Produktu, w tym niezgodnego ze schematem
podtaczenia Produktu lub podtaczenia Produktu bez wymaganych zabezpieczen elektrycznych,

b) niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcja montazu
i eksploatacji,

c) zwyktego zuzycia Produktu,

d) wykorzystania Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,

e) napraw, konserwacji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby nieupowaznione,

f)  btednych zatozen projektowych lub projektu,

g) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladéw Produktu, okreslonych w instrukcji obstugi
Produktu, np. wymiana filtrow,

h) przechowywania Produktow w niewtasciwych warunkach,

i)  skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktore Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen w czasie
transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej),

j)  niewykonywania obowiazkowych przegladow technicznych minimum 2 razy w roku,

k) dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie.

11. Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sa objete gwarancja.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

12. Z zastrzezeniem punktu ponizej, uprawnienia z gwarancji Uprawniony z Gwarancji wykonuje na podstawie
niniejszej Karty Gwarancyjnej, faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab lub Dystrybutora oraz
Formularza Reklamacyjnego, ktory stanowi Zatacznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

13. Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji Uprawniony z Gwarancji obowigzany jest przestac
niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie
reklamacji do Lindab w formie pisemnej na adres siedziby Lindab podany na stronie internetowej Lindab:
www.lindab-polska.pl lub droga mailowa na adres: salda@lindab.com na Formularzu Reklamacyjnym
zawierajace co najmniej: numer faktury dotyczacej Produktu oraz okreslenie typu i modelu Produktu,
rodzaj instalacji, w ktorej zastosowano Produkt, opis stwierdzonych wad i okolicznosci, w jakich wystapita
oraz termin ich stwierdzenia, a takze zdjecie tabliczki znamionowej Produktu, oraz zdjecia lub fimy
obrazujace zgtaszang wade . W razie watpliwosci Lindab moze zazadac réwniez innych danych.

14. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym wyzej terminie powoduje utrate przez Uprawnionego
z Gwarancji prawa do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

15. Uprawnionym do zgtoszen reklamacyjnych jest wytacznie Uprawniony z Gwarancji lub jego petnomocnik.

16. Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie utatwic Lindab stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia, w szczegolnosci szczegdtowo opisac rodzaj usterki.

17. Na zadanie Lindab Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie przesta¢ na wtasny koszt wadliwy Produkt lub
jego wadliwa czesc¢ (przy czym decyzja dotyczaca tego czy nalezy odestac caty Produkt czy jego czes¢ nalezy
do Lindab) na wskazany przez Lindab adres w Polsce, chyba ze Lindab zdecyduje, ze ze wzgledu na rodzaj
i gabaryty Produktu weryfikacja wady moze odby¢ sie wytacznie miejscu instalacji Produktu.

Jezeli Lindab zdecyduje sie dokonwac weryfikacji wady w miejscu instalacji Prdouktu, Uprawniony
Gwarancji zobowiazany jest zapewnic Lindab w miejscu potozenia Produktu swobodny i bezpieczny dostep
do Produktu, zgodnie z zasadami BHP i ochrony pracy, w szczegoélnosci - jesli to konieczne - zapewnic
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odpowiednie rusztowania, drabiny i/lub podnosniki pod rygorem utraty praw z gwarancji i zwrotu kosztow
poniesionych przez Lindab w celu dokonania weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.

18. Lindab wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego Produktu. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowiazujacych norm technicznych.

19. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych
z usterka badz sposobem eksploatacji Produktu, Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest dostarczyc
wszelkich danych i informacji, ktorych zazada Lindab w celu rozpatrzenia reklamacji.

20. O ile Produkt zostanie zareklamowany zgodnie z procedura opisang w niniejszej Karcie Gwarancyjnej i o ile
reklamacja zostanie uznana przez Lindab za zasadna, Lindab dokona nieodptatnej wymiany wadliwych
czesci Produktu lub dokona nieodptatnej wymiany Produktu na nowy wolny od wad. Decyzja o sposobie
realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wytacznie do Lindab.

21. W wypadku uznania reklamacji, dostarczenie nowego Produktu lub wymiana wadliwych czesci Produktu
zostanie dokonana w najszybszym mozliwym technicznie terminie nie dtuzszym niz 60 dni roboczych (tj. dni
od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce). W szczegdlnych
przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem oczekiwania na dostawe podzespotow termin naprawy
dostarczenia nowego Produktu lub czesci zamiennych moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania na
dostarczenie tych podzespotow.

22. Czesci Produktu zwrocone w celu wymiany (ktore wymieniono na nowe) lub zwrocony Produkt (ktory
wymieniono na nowy) staja sie wtasnoscia Lindab.

23. Wszystkie reklamowane Produkty lub ich czesci musza by¢ dostarczone na adres wskazany przez Lindab, a
w braku takiego wskazania na adres: Wieruchéw, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144.

24. W wypadku uznania reklamacji Lindab ponosi koszty transportu na terytorium Polski Produktow lub czesci
wymienionych Produktu na podstawie gwarancji, a takze ewentualne koszty podrézy i pobytu pracownikow
serwisu, jezeli weryfikacja wady, dostarczenie Produktu lub czesci zamiennych odbywa sie w miejscu
instalacji Produktu w Polsce.

25. Przed odestaniem wadliwego Produktu Uprawniony z Gwarancji powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposob
wystania przesytki. Do kazdego zwrotu nalezy dotaczy¢ oryginat wypetnionego Formularza Reklamacyjnego
z podpisem Uprawnionego z Gwarancji. Lindab zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej
przesytki lub przesytki bez zataczonego Formularza Reklamacyjnego.

26. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Uprawniony z Gwarancji obowiazany jest przechowywac
reklamowany Produkt w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakow.

27. Lindab w ramach gwarancji jakosci nie odpowiada w zaden sposob za dodatkowe koszty powstate w wyniku
wystapienia wady Produktu (np. montaz i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie do
samego Produktu.

28. Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany pokry¢ koszty Lindab poniesione wskutek nieuzasadnionej
reklamacji. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Lindab wystawi Uprawnionemu z Gwarancji fakture
VAT z tytutu poniesionych w zwiazku z taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

29. W przypadku nieuzasadnionego przyjazdu serwisu Lindab, Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie do
pokrycia kosztow przejazdu oraz czynnosci podjetych przez serwisantow Lindab zgodnie ze stawkami
dostepnymi w dziale handlowym Lindab. Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarancji
z realizacja jego roszczen z tytutu gwarancji jakosci do czasu uregulowania wobec niej przez Uprawnionego
z Gwarancji wszelkich zalegtych naleznosci z tytutu sprzedazy Produktu.

30. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego
i inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

31. Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi sladami dokonywania poprawek jest niewazna.
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32. W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

DLA KONSUMENTOW:

33. Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument w
rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego (dalej "Konsument") nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady Produktu na mocy przepisow Kodeksu Cywilnego.

34, W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamacji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania
z pozasadowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

e zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z gwarancji jakosci;

e zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

e  skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Akceptuje powyzsze warunki gwarancji.

Data i podpis
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Zatacznik nr 2 do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY PRODUKTOW LINDAB SP. Z 0.0.

Wz6r Karty Gwarancyjnej dla Urzadzen Klimatyzacyjnych

GWARANCJA

Lindab Sp. z 0.0. z siedziba w Wieruchowie na warunkach, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie, udziela

gwarancji jakosci na okres
24 miesiecy*
(z mozliwoscia wydtuzenia na okres 36 miesiecy
po spetnieniu okreslonych ponizej warunkow)

od daty wystawienia przez Lindab Sp. z o.0. faktury VAT
potwierdzajacej dokonana sprzedaz

dla Urzadzenia Klimatyzacyjnego

WARUNKI GWARANCJI

1.

Lindab spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki,
ul. Sochaczewska 144, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000099712, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,Lindab”) udziela
podmiotowi (dalej ,,Uprawniony z Gwarancji”), ktory nabyt od Lindab lub od dystrybutora produktow
Lindab (dalej "Dystrybutor”) Urzadzenie Klimatyzacyjne, tj. urzadzenie do przetwarzania powietrza w
pomieszczeniu, majace na celu utrzymywanie zadanych warunkdéw klimatycznych (odpowiedniego
zakresu temperatur i wilgotnosci powietrza), zapewniajacych dogodne warunki do pracy i funkcjonowania
cztowieka (warunki komfortu) lub optymalne warunki dla okreslonego procesu przemystowego (np. w
przemysle elektronicznym), zwane dalej ,,Produktem” gwarancji jakosci na Produkty nabyte przez
Uprawnionego z Gwarancji od Lindab lub Dystrybutora na warunkach opisanych ponizej.

Gwarancja jakosci dla Produktu obowigzuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej,
zwanej dalej ,,Karta Gwarancyjna”, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszej Karcie Gwarancyjnej na
zasadach opisanych w §8 oraz §8A Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy Produktéow Lindab. Uprawnienia z
gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwarancji.

Gwarancja obowiazuje wytacznie na terytorium Polski i tylko na terytorium Polski moze by¢ wykonywana.

Gwarancja obejmuje bezptatne dostarczenie czesci zamiennych zweryfikowanych przez uprawnionego
instalatora (diagnoste) jako wadliwe. W uzasadnionych wypadkach - w wypadku braku mozliwosci uzyskania
czesci zamiennych - Lindab wymieni Produkt na nowy. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Lindab.

Gwarancja nie obejmuje demontazu i montazu uszkodzonych elementdéw Produktu, ani ich naprawy.
Czynnosci te Uprawniony z Gwarancji wykonuje we wtasnym zakresie. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany
jest zapewnic we wtasnym zakresie diagnoze wady przez wyspecjalizowanego instalatora (diagnoste), ktory
posiada uprawnienia wymagane prawem do takich czynnosci, w szczegdlnosci aktualne uprawnienia
potwierdzone certyfikatem FGAZ. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest w szczegolnosci do rzetelnego
ustalenia jakie czesci zamienne konieczne sa do usuniecia wady, ewentualnie ustalenia, ze wymiana czesci
na usunie wady i konieczna jest wymienna catego Produkt. Uprawniony z Gwarancji ponosi
odpowiedzialnosci za wadliwos¢ takiej diagnozy, w szczego6lnosci poniesie i zrekompensuje Lindab koszty
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poniesione przez Lindab zwiazane z nieprawidtowa ocena sposobu usuniecia usterki Produktu (w tym
Uprawniony z Gwarancji pokryje koszt dostarczonych czesci zamiennych wedtug ceny z aktualnego cennika
oraz koszt ich transportu, jesli dostarczone okazaty sie niewtasciwe lub zbedne do usuniecia usterki
Produktu lub usterki takiej nie wyeliminowaty).

6. Z zastrzezeniem pkt 7, okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesiace od daty wystawienia przez
Lindab faktury potwierdzajacej dokonanie przez Lindab sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnionego
z Gwarancji lub na rzecz Dystrybutora.

7. W wypadku, gdy Uprawniony z Gwarancji spetnia obowiazek dotyczacy przegladéw okresowych Produktu, o
ktorych mowa w punkcie 10 niniejszej Karty Gwarancyjnej, okres gwarancji wynosi 36 (trzydziesci szesc)
miesiecy od daty wystawienia przez Lindab faktury potwierdzajacej dokonanie przez Lindab sprzedazy
Produktu na rzecz Uprawnionego z Gwarancji lub na rzecz Dystrybutora.

8. Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji montaz Produktu musi by¢ wykonany przez uprawniong
firme instalacyjna posiadajaca certyfikat dla przedsigbiorcy FGAZ-P lub przez osobe fizyczng posiadajaca
certyfikat dla personelu FGAZ-O, potwierdzonych wpisanym do Karty Gwarancyjnej numerem certyfikatu
FGAZ, zgodnie z przeznaczeniem Produktu oraz instrukcja montazu i eksploatacji dotaczona do Produktu.

9. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do konserwacji Produktu.

10. Uprawniony z Gwarancji jest zobowiazany do przeprowadzenia na wtasny koszt przegladow technicznych
zakupionego Produktu dwa razy w ciagu roku, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy zapewnic ich odnotowanie
w Karcie Gwarancyjnej Produktu. Przeglady te sa odptatne i musza by¢ wykonane przez uprawniong osobe
z aktualnym certyfikatem dla personelu FGAZ-O znajdujacytm sie w rejestrze prowadzonym przez Urzad
Dozoru Technicznego i dostepnym tu:

https://www.udt.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1292&Ite
mid=1548.

11. Niewykonanie przegladdw, o ktérych mowa w pkt 10 powyzej skutkuje utrata uprawnien z gwarancji.
Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie termindw gwarancji przegladéw Produktu spoczywa na Uprawnionym
z Gwarancji. Celem wykonania uprawnien z gwarancji Uprawniony z Gwarancji, celem zachowania
uprawnien z gwarancji, musi wykaza¢ dokumenty potwierdzajace wyzej wymienione okresowe przeglady
techniczne.

12. Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktore powstaty z przyczyny tkwiacej w Produkcie przed jego
wydaniem Uprawnionemu z Gwarancji.

13. Lindab nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a) uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z btedow popetnionych podczas montazu, w tym
niedbatego wykonania instalacji czynnika chtodniczego, skroplin, sterowania oraz instalacji lub
niedbatego montazu Produktu, w tym niezgodnego ze schematem podtaczenia Produktu lub podtaczenia
Produktu bez wymaganych zabezpieczen elektrycznych,

b) niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcja montazu
i eksploatacji,

c) zwyktego zuzycia Produktu,

d) wykorzystania Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,

e) napraw, konserwacji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby nieuprawnione,

f)  btednych zatozen projektowych lub projektu,

g) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladéw Produktu, okreslonych w instrukcji obstugi
Produktu, np. wymiana filtrow,

h) przechowywania Produktéw w niewtasciwych warunkach,

i)  skutkéw zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktore Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen w czasie
transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej),

j) niewykonywania obowiazkowych przegladéw technicznych minimum 2 razy w roku,

k) dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie.
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14. Gwarancja nie obejmuje Produktow, na ktorych nie ma czytelnego fabrycznego numeru seryjnego Produktu.
15. Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sa objete gwarancja.
PROCEDURA REKLAMACYJNA

16. Z zastrzezeniem punktu ponizej, uprawnienia z gwarancji Uprawniony z Gwarancji wykonuje na podstawie
niniejszej Karty Gwarancyjnej, faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab, protokotu montazu
wykonanego przez osobe uprawniong przez Urzad Dozoru Technicznego, certyfikatow FGAZ wydanych dla
tej osoby luf firmy montazowej, Formularza Reklamacyjnego, ktory stanowi Zatacznik do niniejszej Karty
Gwarancyjnej.

17. Aby skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy zobowiazany jest przesta¢ niezwtocznie nie pdzniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie reklamacji do Lindab w formie
dokumentowej na adres siedziby Lindab podany na stronie internetowej Lindab: www.lindab-polska.pl lub

droga mailowa na adres: Klimatyzacja@lindab.com na Formularzu Reklamacyjnym zawierajace co
najmniej: numer wymaganej faktury lub wymaganych faktur dotyczacych Produktu oraz okreslenie typu i
modelu Produktu, numer seryjny Produktu, informacje o rodzaju instalacji, w ktorej zastosowano Produkt,
opis ujawnionych wad i okolicznosci oraz terminu ich wystapienia, a takze dokumentacje fotograficzng
lub filmowa stwierdzonej wady, zdjecie tabliczki znamionowej, a takze informacje o typie czesci
zamiennej/zamiennych niezbednych do usuniecia usterki lub informacje ze konieczna jest wymiana
Produktu, ktore to informacje powinny by¢ potwierdzone przez serwisanta (diagnoste) posiadajacego
certyfikat FGAZ, a takze kopie certyfikatu FGAZ wykazujacego aktualne uprawnienia tego serwisanta. W
razie watpliwosci Lindab moze zazadac rowniez innych danych.

18. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym wyzej terminie powoduje utrate przez Uprawnionego
z Gwarancji prawa do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

19. Uprawnionym do zgtoszen reklamacyjnych jest wytacznie Uprawniony z Gwarancji lub jego petnomocnik.

20. W razie potrzeby Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie przesta¢ wadliwy Produkt na wskazany przez
Lindab adres. O potrzebie dostarczenia Produktu decyduje Lindab.

21. Lindab wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty petnego
zgtoszenia reklamacji na Produkt. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnosc ocenia sie z uwzglednieniem
obowiazujacych norm technicznych.

22. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych
z usterka badz sposobem eksploatacji Produktu, Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest dostarczyc
wszelkich danych i informacji, ktérych zazada Lindab w celu rozpatrzenia reklamacji.

23. Lindab dostarczy czesci zamienne wolne od wad, gdy Produkt zostanie zareklamowany zgodnie z procedura
opisana w niniejszej Karcie Gwarancyjnej i zostanie uznany przez Lindab jako Produkt zareklamowany
zasadnie. Usuniecie wad moze polega¢ na wprowadzeniu takich zmian w Produkcie, aby po ich
wprowadzeniu Produkt miat wszystkie wtasciwosci, jakie posiadat przed powstaniem wady. Decyzja
o sposobie realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wytacznie do Lindab.

24. Usunigcie wad zostanie dokonane w najszybszym mozliwym technicznie terminie, nie dtuzszym niz 60 dni
roboczych (tj. dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce).
W szczegolnych przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem oczekiwania na dostawe podzespotoéw
potrzebnych do naprawy termin zapewnienia czesci lub naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu o czas
oczekiwania na dostarczenie tych podzespotow.

25. Lindab ponosi koszty dostarczenia czesci zamiennych. Lindab nie ponosi kosztow demontazu uszkodzonych
czesci Produktu i jego montazu. Lindab w ramach gwarancji jakosci nie odpowiada w zaden sposob za
dodatkowe koszty powstate w wyniku wystapienia wady Produktu ograniczajac swoja odpowiedzialnosé
wytacznie do samego Produktu.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

Wszystkie reklamowane Produkty musza byc¢ dostarczone na adres wskazany przez Lindab. W wypadku
uznania reklamacji Lindab ponosi koszty transportu na terytorium Polski Produktow lub czesci naprawionych
lub wymienionych na podstawie gwarancji.

Przed odestaniem wadliwego Produktu Uprawniony z Gwarancji powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposob
wystania przesytki. Do kazdego zwrotu nalezy dotaczyc¢ oryginat wypetnionego Formularza Reklamacyjnego
z podpisem Uprawnionego z Gwarancji. Lindab zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej
przesytki lub przesytki bez zataczonego Formularza Reklamacyjnego.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Uprawniony z Gwarancji obowiazany jest przechowywac
reklamowany Produkt w sposdb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakow.

Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany pokry¢ koszty Lindab poniesione wskutek nieuzasadnionej
reklamacji. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Lindab wystawi Uprawnionemu z Gwarancji fakture
VAT z tytutu poniesionych w zwiazku z taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarancji z realizacja jego roszczen z tytutu
gwarancji jakosci do czasu uregulowania wobec niego przez Uprawnionego z Gwarancji wszelkich zalegtych
naleznosci z tytutu sprzedazy Produktu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego
i inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi sladami dokonywania poprawek jest niewazna.

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

DLA KONSUMENTOW:

34.

35.

Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument w
rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego (dalej "Konsument”) nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady Produktu na mocy przepisow Kodeksu Cywilnego.

W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamacji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania
z pozasadowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

e zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z gwarancji jakosci;

e zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

e skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Akceptuje powyzsze warunki gwarancji.

Data i podpis
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Zatacznik nr 3 do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY PRODUKTOW LINDAB SP. Z 0.0.

Wzor Karty Gwarancyjnej dla systemow klimatyzacyjnych
sprzedawanych pod markami Lindab i Centrum Klima

GWARANCJA

Lindab Sp. z 0.0. z siedziba w Wieruchowie na warunkach, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie, udziela
gwarancji jakosci na okres

10 lat

od daty wystawienia przez Lindab Sp. z o.0. faktury VAT
potwierdzajacej dokonana sprzedaz

dla nastepujacych produktow:

systemy wentylacyjne Lindab / Centrum Klima

WARUNKI GWARANCJI

1. Lindab spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki,
ul. Sochaczewska 144, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000043661, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,Lindab”) udziela
podmiotowi (dalej ,,Uprawniony z Gwarancji”), ktory nabyt od Lindab lub od dystrybutora produktow
Lindab (dalej "Dystrybutor”) na systemy wentylacyjne sprzedawane pod markami: Lindab / Centrum Klima,
zwane dalej tacznie ,,Produktami”, a kazdy z oddzielna ,,Produktem” w zakresie opisanym w punkcie 3
ponizej gwarancji jakosci na Produkty nabyte przez Uprawnionego z Gwarancji od Lindab / Centrum Klima
lub Dystrybutora na warunkach opisanych ponizej.

2. Gwarancja jakosci dla Produktu obowigzuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej,
zwanej dalej ,,Karta Gwarancyjna”, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszej Karcie Gwarancyjnej na
zasadach opisanych w §8 oraz §8A Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy Produktéow Lindab. Uprawnienia z
gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwarancji.

3. Wramach niniejszej gwarancji Lindab gwarantuje, iz w okresie gwarancji na Produktach nie wystapi korozja
perforacyjna pod warunkiem stosowania Produktow zgodnie z przeznaczeniem, w srodowisku o klasie
korozyjnosci maksymalnie do C3 i zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji korzystania z Produktu
dostepnych na stronach internetowych Lindab. Przez korozje perforacyjna uwaza sie takie uszkodzenie
Produktu, ktére polega na przerwaniu elementdw metalowych na wylot, tj. ich przedziurawieniu,
powstatego wskutek korozji, czyli procesu stopniowego niszczenia materiatu (w tym wypadku metalu),
zachodzacego miedzy jego powierzchnia i otaczajacym srodowiskiem. Nie sa objete gwarancja takie skutki
korozji, ktdre nie powoduja powstania otworéow w blasze.

4. W ramach gwarancji Lindab zapewnia Uprawnionemu z Gwarancji usuniecie wad fizycznych Produktu lub
wymiane Produktu na nowy wolny od wad, przy czym wybdr swiadczenia przystuguje Lindab.

5. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski i tylko na terytorium Polski moze by¢ wykonywana.

6. Okres gwarancji wynosi 10 lat od daty wystawienia przez Lindab faktury potwierdzajacej dokonanie
sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnionego z Gwarancji lub na rzecz Dystrybutora, od ktérego Uprawniony
z Gwarancji nabyt Produkt.

7. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do prowadzenia Paszportu dla Systemow Wentylacji, wedtug
wzoru dostepnego na Stronie Internetowej Lindab: https://www.lindab-polska.pl.
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8. Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji montaz Produktu i jego pierwsze uruchomienie musza
by¢ wykonane zgodnie z przeznaczeniem Produktu oraz instrukcja montazu, z uzyciem elementow
(ksztattek z uszczelka, kanatow wentylacyjnych, elementéw montazowych) zakupionych w Lindab.
Warunkiem obowigzywania gwarancji jest potwierdzenie w Paszporcie dla Systeméw Wentylacji
zainstalowania i uruchomienia Produktu przez instalatora/wykonawce.

9. W wypadku zmiany miejsca instalacji lub ponownej instalacji Produktu gwarancja wygasa.

10. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do konserwacji Produktu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.
Obstuga gwarancyjna nie sg objete czynnosci konserwacyjne, w szczegélnosci polegajace na czyszczeniu
elementow Produktu z kurzu, brudu, ttuszczu itp. Czynnosci serwisowe zwigzane z czyszczeniem,
konserwacja i okresowymi przegladami powinny by¢ odnotowywane w Paszporcie dla Systemow Wentylacji.

11. Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktére powstaty z przyczyny tkwigcej w Produkcie przed jego
wydaniem Uprawnionemu z Gwarancji.

12. Lindab nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a) wykorzystania Produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjami dostepnymi na stronach
internetowych Lindab: https://www.lindab-polska.pl,

b) niewtasciwego podtaczenia Produktu do zasilania,

c) napraw, konserwacji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby nieupowaznione, lub jakiejkolwiek
ingerencji w Produkt przez te osoby,

d) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladow Produktu, okreslonych w instrukcji obstugi
Produktu,

e) niewtasciwego transportu lub przechowywania Produktow

f) dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie,

g) zwyktego zuzycia Produktu,

h) skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére Lindab nie odpowiada (np. dziatania czynnikéw
atmosferycznych, uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej, dziatania zwierzat i owadow),

i) niewtasciwego zabezpieczenia podczas prowadzenia prac budowlanych, remontowych lub montazowych
w tym uszkodzenia polegajace na zanieczyszczeniu wnetrza elementow Produktu,

j)  zanieczyszczenia Produktu, uszkodzen powstatych w wyniku pracy z silnie zanieczyszczonymi filtrami
silnego zanieczyszczenia instalacji wentylacyjnej.

13. Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sg objete gwarancja.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

14. Z zastrzezeniem punktu ponizej, uprawnienia z gwarancji Uprawniony z Gwarancji wykonuje na podstawie
niniejszej Karty Gwarancyjnej, faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab lub Dystrybutora oraz
Formularza Reklamacyjnego, ktory stawowi Zatacznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

15. Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji Uprawniony z Gwarancji obowigzany jest przestac
niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie
reklamacji do Lindab w formie pisemnej na adres siedziby Lindab podany na stronie internetowej Lindab:
https: //www.lindab-polska.pl lub droga mailowa na adres: gwarancje®lindab.com na Formularzu
Reklamacyjnym zawierajace co najmniej: numer faktury lub faktur dotyczacych Produktu oraz okreslenie
typu i modelu Produktu, informacje o rodzaju instalacji, w ktorej zastosowano Produkt, opis stwierdzonej
wady i okolicznosci jej wystapienia (w tym termin jej stwierdzenia), a takze zdjecie lub film obrazujace
wade. W razie watpliwosci Lindab moze zazadac réwniez innych danych. Do zgtoszenia nalezy zataczyc
kopie Paszportu dla Systemow Wentylacji.

16. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym wyzej terminie powoduje utrate przez Uprawnionego
z Gwarancji prawa do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

17. Uprawnionym do zgtoszen reklamacyjnych jest wytacznie Uprawniony z Gwarancji lub jego petnomocnik.
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18. Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie utatwic Lindab stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia, w szczegolnosci szczegotowo opisac rodzaj usterki.

19. Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie przesta¢ na wtasny koszt wadliwy Produkt lub jego wadliwa czes¢
(przy czym decyzja dotyczaca tego czy nalezy odesta¢ caty Produkt czy jego czes¢ nalezy do Lindab) na
wskazany przez Lindab adres, chyba ze ze wzgledu na rodzaj i gabaryty Produktu weryfikacja wady moze
odbyc¢ sie wytacznie w miejscu instalacji Produktu. Jezeli Lindab zdecyduje sie dokonac weryfikacji wady
w miejscu instalacji Produktu, zobowigzany jest zapewni¢ swobodny i bezpieczny dostep do Produktu,
zgodnie z zasadami BHP i ochrony pracy, w szczegélnosci - jesli to konieczne - zapewnié¢ odpowiednie
rusztowania, drabiny i/lub podnosniki, pod rygorem utraty praw z gwarancji i zwrotu kosztéw poniesionych
przez Lindab w celu dokonania weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego. w miejscu instalacji Uprawniony z
Gwarancji

20. Lindab wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego Produktu. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowiazujacych norm technicznych.

21. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych
z usterka badz sposobem eksploatacji Produktu, Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest dostarczyc
wszelkie dane i informacje, ktérych zazada Lindab w celu rozpatrzenia reklamacji.

22. Lindab dokona nieodptatnej wymiany Produktu na nowy wolny od wad lyb wymiany jego czesci na nowe bez
wad, gdy Produkt zostanie zareklamowany zgodnie z procedura opisana w niniejszej Karcie Gwarancyjnej i
zostanie uznany przez Lindab jako Produkt zareklamowany zasadnie. Usuniecie wad moze polegac¢ na
wprowadzeniu takich zmian w Produkcie, aby po ich wprowadzeniu Produkt spetniat wszystkie wtasciwosci,
jakie posiadat przed powstaniem wady. Decyzja o sposobie realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy
wytacznie do Lindab.

23. Usuniecie wad zostanie dokonane w najszybszym mozliwym technicznie terminie nie dtuzszym niz 60 dni
roboczych (tj. dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce).
W szczegolnych przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem oczekiwania na dostawe podzespotow
i czesci potrzebnych do uwzglednienia reklamacji termin naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu o czas
oczekiwania na dostarczenie tych podzespotow i czesci.

24. Koszty usuniecia skutecznie i zasadnie zgtoszonych przez Uprawnionego z Gwarancji wad ponosi Lindab.

25. W wypadku uznania reklamacji Lindab ponosi koszty transportu na terytorium Polski Produktow lub czesci
naprawionych lub wymienionych na podstawie gwarancji, a takze ewentualne koszty podrozy i pobytu
pracownikow serwisu, jezeli weryfikacja wad odbywa sie w miejscu instalacji Produktu w Polsce.

26. Przed odestaniem wadliwego Produktu Uprawniony z Gwarancji powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposob
wystania przesytki. Do kazdego zwrotu nalezy dotaczyc¢ oryginat wypetnionego Formularza Reklamacyjnego
z podpisem Uprawnionego z Gwarancji oraz Paszportu dla Systemow Wentylacji. Lindab zastrzega sobie
prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej przesytki lub przesytki bez zataczonego Formularza
Reklamacyjnego oraz wyzej wymienionych dokumentow.

27. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Uprawniony z Gwarancji obowiazany jest przechowywac
reklamowany Produkt w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakow.

28. Lindab w ramach gwarancji jakosci nie odpowiada w zaden sposdb za dodatkowe koszty powstate w wyniku
wystapienia wady Produktu (np. montaz i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie do
samego Produktu.

29. Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji przechodza na wtasnos¢ Lindab.

30. Uprawniony z Gwarancji jest zobowiazany pokry¢ koszty Lindab poniesione wskutek nieuzasadnionej
reklamacji. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Lindab wystawi Uprawnionemu z Gwarancji fakture
VAT z tytutu poniesionych w zwiazku z taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).
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31. W przypadku nieuzasadnionego przyjazdu serwisu Lindab, Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie do
pokrycia kosztow przejazdu oraz ustug serwisu Lindab zgodnie ze stawkami dostepnymi w dziale handlowym
Lindab i na stronie internetowej Lindab. Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarancji
z realizacja jego roszczen z tytutu gwarancji jakosci do czasu uregulowania wobec niej przez Uprawnionego
z Gwarancji wszelkich zalegtych naleznosci z tytutu sprzedazy Produktu.

32. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego
i inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

33. Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi sladami dokonywania poprawek jest niewazna.

34. W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

DLA KONSUMENTOW:

35. Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument w
rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego (dalej "Konsument") nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady Produktu na mocy przepiséw Kodeksu Cywilnego.

36. W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamacji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania
z pozasadowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

e zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z gwarancji jakosci;

e zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

e  skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Akceptuje powyzsze warunki gwarancji.

Data i podpis
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Zatacznik nr 4 do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY PRODUKTOW LINDAB SP. Z 0.0.

Wzor Karty Gwarancyjnej dla systeméw dachowych i elewacyjnych: blach dachéwkowych Lindab Topline®
w powtoce CLASSIC, CLASSIC MAT, blach trapezowych Lindab Coverline ® w powtoce CLASSIC, CLASSIC
MAT, Lindab Seamline® - blach PLX cynkowanych ogniowo i w powtoce alucynkowej

GWARANCJA IMIENNA

serii 1/20 nr 000000
Lindab Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieruchowie na warunkach,
o ktorych mowa w niniejszym dokumencie, udziela gwarancji jakosci na okres
20 lat
dla nastepujacych produktow:
1. Blachy dachéwkowe Lindab Topline® w powtoce CLASSIC, CLASSIC MAT,
2. Blachy trapezowe Lindab Coverline® w powtoce CLASSIC, CLASSIC MAT,
3. Blachy Lindab SRP Click w powtoce CLASSIC, CLASSIC MAT,
4, Lindab Seamline® - blachy PLX cynkowane ogniowo i w powtoce alucynkowej,
blachy PLX aluminium w powtoce PE25

(zwanych dalej Produktem lub Produktami),
Lindab Sp. z o0.0. z siedziba w Wieruchowie gwarantuje, ze w ww. okresie
liczonym od daty sprzedazy Produktu
(przez ktora rozumie sie date wystawienia faktury VAT)
nie nastapi korozja perforacyjna Produktu
w wyniku ewentualnych wad materiatowych lub produkcyjnych

DOKUMENTACJA WYKORZYSTANIA WYROBOW Z BLACH LINDAB SP. Z 0.0.

Przedmiot gwarancji (Produkt):

Okres gwarancji rozpoczyna Si€ Z ANIEM: ..i.viieiieiieiiuiieierieeeenresessseonssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsss
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WARUNKI GWARANCJI:

1. Lindab spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000043661, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,,Lindab”) gwarantuje podmiotowi (dalej
,2Uprawniony z Gwarancji”), ktory nabyt od Lindab lub od profesjonalnego dystrybutora produktow Lindab (dalej "Dystrybutor”), produkt wskazany
na tytutowej stronie niniejszej karty gwarancyjnej, dalej ,,Produkt”, ze w okresie, na ktory udzielono gwarancji, nie nastapi korozja perforacyjna w
Produkcie powstata w wyniku ewentualnych wad materiatowych lub produkcyjnych, dalej ,,Gwarancja”. Przez korozje perforacyjna uwaza sie takie
uszkodzenie Produktu, ktdre polega na przerwaniu elementdw metalowych na wylot, tj. ich przedziurawieniu, powstatego wskutek korozji, czyli
procesu stopniowego niszczenia materiatu (w tym wypadku metalu), zachodzacego miedzy jego powierzchnia
i otaczajacym srodowiskiem. Nie sa objete Gwarancja takie skutki korozji, ktore nie powoduja powstania otworéw w blasze.

2. Gwarancja jakosci dla Produktu obowiazuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej, dalej ,Karta Gwarancyjna”, a w
zakresie nieuregulowanym w Karcie Gwarancyjnej na zasadach opisanych w §8 oraz §8B Ogdlnych Warunkow Sprzedazy Produktow Lindab.

3. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski i tylko na terenie Polski moze by¢ wykonywana.

4.  Okres gwarancji wynosi 20 (dwadziescia) lat od daty wystawienia przez Lindab lub Dystrybutora faktury potwierdzajacej nabycie Produktu
przez Uprawnionego z Gwarancji.

5. W ramach gwarancji Lindab zapewnia Uprawnionemu z Gwarancji usuniecie wad fizycznych Produktu objetych Gwarancja poprzez naprawe
lub wymiane Produktu na nowy wolny od wad objetych Gwarancja, przy czym:

a. wybor swiadczenia przystuguje Lindab;

b. w wypadku gdy reklamacja zostanie zgtoszona Lindab w terminie pierwszych 5 lat trwania okresu Gwarancji Lindab pokrywa wszystkie
koszty usuniecia wad (naprawy lub wymiany);

c.  wwypadku gdy reklamacja zostanie zgtoszona Lindab w okresie od 6 do 12 roku okresu trwania Gwarancji Lindab pokrywa 67% wszystkich
kosztow usuniecia wad (naprawy lub wymiany Produktu), a Uprawniony z Gwarancji 33% kosztow usunigcia wad (naprawy lub wymiany
Produktu);

d. w wypadku gdy reklamacja zostanie zgtoszona Lindab w okresie od 13 do 17 roku okresu trwania Gwarancji Lindab pokrywa 33%
wszystkich kosztow usuniecia wad (naprawy lub wymiany Produktu), a Uprawniony z Gwarancji 67% kosztow usunigcia wad (naprawy
lub wymiany Produktu);

e. w wypadku gdy reklamacja zostanie zgtoszona Lindab w okresie od 18 do 20 roku okresu trwania Gwarancji Lindab pokrywa 16%
wszystkich kosztow usuniecia wad (naprawy lub wymiany Produktu), a Uprawniony z Gwarancji 84% kosztow usuniecia wad (naprawy
lub wymiany Produktu);

f. przed rozpoczeciem naprawy lub wymiany Lindab poinformuje Uprawnionego z Gwarancji o kosztach naprawy lub wymiany,
a Uprawniony z Gwarancji - jesli zobowiazany jest partycypowac w kosztach, moze zrezygnowac z naprawy lub wymiany sktadajac
Lindab pisemne oswiadczenie w terminie 14 dni od daty otrzymania kosztorysu naprawy lub wymiany;

g. usuniecie wad moze polega¢ na wprowadzeniu takich zmian w Produkcie, aby po ich wprowadzeniu Produkt spetniat wszystkie
wtasciwosci, jakie posiadat przed powstaniem wady.

6. Gwarancja ma charakter gwarancji imiennej i udzielana jest Uprawnionemu z Gwarancji (wskazanemu na tytutowej stronie Karty
Gwarancyjnej) na podstawie pisemnego wniosku Uprawnionego z Gwarancji ztozonego Lindab w terminie 60 dni od dnia nabycia Produktu
od Lindab lub Dystrybutora. Gwarancja doreczana jest Uprawnionemu z Gwarancji na jego pisemny wniosek.

7. Gwarancja obejmuje jedynie odpowiedzialno$¢ z tytutu wad powstatych z przyczyn tkwiacych w Produkcie i nie dotyczy wad bedacych
nastepstwem uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu Produktu Uprawnionemu z Gwarancji.

8. Gwarancja obowiazuje dla Produktow sprzedanych na terenie Polski po 8 wrzesnia 2021 roku i zamontowanych na terenie Polski zgodnie
z trescia niniejszego dokumentu, nie p6zniej niz w ciagu szesciu miesiecy od daty nabycia Produktu przez Uprawnionego z Gwarancji, za
ktora date uznaje sie date wynikajaca z faktury wystawionej przez Lindab, w wypadku nabycia Produktu przez Uprawnionego z Gwarancji
od Lindab lub wystawionej przez Dystrybutora w wypadku nabycia Produktu przez Uprawnionego z Gwarancji.

9. Gwarancja jest wazna wytacznie wowczas, gdy montaz Produktu nastapit zgodnie z zastosowaniem technologii okreslonych przez Lindab
i zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie www.lindab-polska.pl, w punktach dystrybucyjnych Produktéw, w siedzibie Lindab, lub
wystanymi przez Lindab na pisemny wniosek Uprawnionego z Gwarancji skierowany do Lindab. Montaz Produktu musi by¢ zgodny ze sztuka
budowlana (dekarska) oraz obowiazujacymi w dniu nabycia przez Uprawnionego z Gwarancji Produktu instrukcjami, a w szczegoélnosci
z zachowaniem ponizszych zasad, technicznych zasad montazu:

a. Kat nachylenia potaci dachu dla produktu Topline i Lindab SRP jest nie mniejszy niz 14°, kat nachylenia potaci dachu dla produktu
Coverline jest nie mniejszy niz 7°, kat nachylenia potaci dachu dla produktu PLX jest nie mniejszy niz 3°;

b. Zapewniona jest odpowiednia wentylacja pod blacha (to jest gwarantujaca swobodny przeptyw powietrza pomigdzy kalenica, a dolng
krawedzig dachu);

c. Blachy, obrobki i akcesoria mocowane i taczone s3 za pomoca wkretow samowiercacych wyposazonych w uszczelki EPDM. Minimalna
liczba wkretow wynosi 6 szt./m?;

d. Do cigcia blach mozna uzywac wytacznie nozyc recznych lub elektrycznych. Zabronione jest uzywanie szlifierki katowej oraz innych

narzedzi szybkoobrotowych rozgrzewajacych przy cieciu blache do podwyzszonej temperatury;

Po blasze nalezy chodzi¢ wytacznie w odpowiednio miekkim obuwiu, zawsze w dole fali w okolicach tat;

Bezposrednio po montazu nalezy usunac z pokrycia wszelkie $cinki blachy oraz opitki powstate podczas docinania arkuszy;

Wszystkie rysy i uszkodzenia powtoki oraz krawedzie blach nalezy zabezpieczy¢ farba zaprawkowa natychmiast po wykonaniu montazu;

Gwarancja obowiazuje, jezeli transport, przechowywanie przed instalacja, instalacja i konserwacja po instalacji byty wykonywane

zgodnie z odpowiednimi instrukcjami Lindab.

Sw o

10. Gwarancja jest wazna, jezeli do montazu uzyto produktow sprzedawanych przez Lindab (blachy ptaskie, wkrety, haftry, pozostate akcesoria)
oraz narzedzi i elementow mocujacych okreslonych w instrukcji montazu, cenniku, informacjach handlowych, stronie internetowej Lindab.
Gwarancja przestaje obowiazywac, jezeli do montazu Produktu lub w jego najblizszym otoczeniu zostanie uzyta jakakolwiek szlifierka
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szybkotnaca. Gwarancja nie obowiazuje w przypadku nie zastosowania rozwiazan i materiatow innych niz sprzedawane przez Lindab.

11. Gwarancja obowiazuje tylko w przypadku stosowania produktow w srodowisku o oddziatywaniu korozyjnym okreslonym odpowiednimi
normami - w przypadku Produktéw stosowanych na zewnatrz w klasie C1-C4, a w przypadku Produktow stosowanych wewnatrz obiektu C1-
C2. W przypadku, gdy w danym miejscu panuja warunki agresywne, bardzo sprzyjajace korozji lub silnemu oddziatywaniu zwiazkow
chemicznych (np. wysoka zawartos¢ soli lub amoniaku w atmosferze, staty kontakt z woda lub powodujacymi korozje czynnikami,
substancjami chemicznymi, spoiwami, dymem, popiotem, ziemia czy odchodami zwierzat itp.) gwarancja nie obowiazuje.

12. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku stycznosci z metalami powodujacymi korozje stykowa (np. miedz czy przedmioty
wykonane z miedzi lub pokryte miedzia), mokrym betonem, pytem cementowym, zaprawami klejowymi, mokrymi i zabezpieczonymi
preparatami solnymi, drewnem, ziemia, albo jakimikolwiek substancjami chemicznymi.

13. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku niezapewnienia: odpowiedniej wentylacji (montaz na tatach i/lub kontrtatach),
swobodnego odprowadzania wody deszczowej oraz nie usuniecia osadow i zanieczyszczen z pokryé dachowych lub sciennych.

14. Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek szkdd spowodowanych przez ekstremalne warunki pogodowe (np. szkdd spowodowanych przez burze,
grad, zamarzanie wody, nawisy $niezne, itp.) oraz kleski zywiotowe.

15. Gwarancja nie obejmuje stabilnosci koloru i odcieni kolorow Produktow, w tym rowniez na powierzchni Produktow, na ktorych
zastosowano farbe zaprawowa.

16. Gwarancja nie obowiazuje w przypadku niewtasciwego wykorzystania Produktu.

PROCEDURA REKLAMACYJNA:

17. Warunkiem rozpoznania reklamacji jest zgtoszenie Lindab na adres: ul. Sochaczewska 144, Wieruchow; 05-850 Ozaréw Mazowiecki,
roszczenia z tytutu gwarancji w formie pisemnej, nie pozniej niz w okresie 3 miesiecy od ujawnienia si¢ wady, z zataczeniem faktury zakupu
lub paragonu, Karty Gwarancyjnej oraz udokumentowaniem wykonania - w terminie szesciu miesigcy od daty sprzedazy Produktu (faktura,
paragon, oswiadczenie firmy/osoby montujacej pokrycie dachowe) - montazu Produktu na terenie Polski.

18. W celu wypetnienia zobowiazan gwarancyjnych Uprawniony z Gwarancji zapewni bezptatnie odpowiedni, swobodny i bezpieczny dostep do
zamontowanego Produktu/elementu Produktu przedstawicielowi Lindab lub osobie upowaznionej przez Lindab, w celu kontroli
reklamowanego Produktu, ktorego dotyczy reklamacja.

19. Uprawniony z Gwarancji zostanie poinformowany pisemnie o rozpatrzeniu reklamacji w ciagu 60 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacji, a jezeli nabyt Produkt jako konsument - w terminie 30 dni.

20. Prawo wyboru sposobu usunigcia wady objetej gwarancja nalezy do firmy Lindab.

21. W przypadku uznania reklamacji Lindab zapewni usuniecie wad Produktu (naprawe lub wymiane) w terminie wskazanym w formie pisemnej
Uprawnionemu z Gwarancji, nie dtuzszym niz 90 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Nowe Produkty, ktorych dotyczy roszczenie, zostang
dostarczone w ilosciach zgodnych z pierwotnym dokumentem zakupu. Gwarancja nie obejmuje kosztow montazu.

22. Odpowiedzialnos¢ Lindab ograniczona jest do wysokosci kwoty faktury poczatkowej wystawionej przez firme Lindab (tj. faktury, na mocy
ktorej Lindab zbyt Produkt Uprawnionemu z Gwarancji lub Dystrybutorowi, jesli Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt od Dystrybutora).

23. Odpowiedzialno$¢ Lindab na mocy Gwarancji nie obejmuje zadnych bezposrednich czy posrednich strat (niezaleznie od ich rodzaju) czy
jakichkolwiek szkod wychodzacych poza te okreslone warunkami Gwarancji.

24. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

25. Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi $ladami dokonywania poprawek jest niewazna. W przypadku zaginiecia Karty
Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

DLA KONSUMENTOW:

26. Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego
(dalej "Konsument") nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady Produktu na mocy
przepisow Kodeksu Cywilnego.

27. W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamacji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych metod rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:
. zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z gwarancji jakosci;
. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu;
. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Uprawniony z Gwarancji potwierdza wtasnorecznym podpisem, ze zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszej gwarancji oraz aktualne instrukcje montazu.
(miejscowos¢, data i czytelny podpis)

Zatacznik nr 5 do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY PRODUKTOW Lindab SP. Z 0.0.
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Wzér Karty Gwarancyjnej dla systemu rynnowego Lindab Rainline®

GWARANCJA IMIENNA
serii R/30 nr 000000

Lindab Sp. z 0.0. z siedziba w Wieruchowie na warunkach,
o ktorych mowa w niniejszym dokumencie, udziela gwarancji jakosci na okres
30 lat
dla nastepujacych produktow:

System rynnowy Lindab Rainline®
(zwanych dalej Produktem),

Lindab Sp. z o0.0. z siedzibg w Wieruchowie gwarantuje, ze w ww. okresie,
liczonym od daty sprzedazy Produktu
(przez ktora rozumie sie date wystawienia faktury VAT)
nie nastapi korozja perforacyjna Produktu w wyniku ewentualnych
wad materiatowych lub produkcyjnych.

DOKUMENTACJA WYKORZYSTANIA WYROBOW Z BLACH LINDAB SP. Z 0.0.

Przedmiot gwarancji (Produkt):

Okres gwarancji rozpoczyna si€ z dniem: ......cceeevveiiniiecinnnecnncnnes

Lindab Sp. z 0.0.

Wieruchéw, ul. Sochaczewska 144, 05-850 Ozaréw Mazowiecki
tel. +48 22 250 50 50, fax +48 22 250 50 60

NIP: 8520400158, REGON: 810539628

KRS: 0000043661, Kapitat Zaktadowy: 143 621 200,00 PLN
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
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WARUNKI GWARANCJI:

1. Lindab spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000043661, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,,Lindab”) gwarantuje
podmiotowi, ktory nabyt Produkt od Lindab lub od profesjonalnego dystrybutora produktéw Lindab (dalej "Dystrybutor”), dalej ,,Uprawniony
z Gwarancji”, ze w okresie, na ktory udzielono gwarancji, nie nastapi korozja perforacyjna w Produkcie (wskazanym na tytutowej stronie
karty gwarancyjnej) nabytym przez Uprawnionego z Gwarancji, dalej ,,Produkt”, powstata w wyniku ewentualnych wad materiatowych lub
produkcyjnych, dalej ,,Gwarancja”. Przez korozje perforacyjna uwaza sie takie uszkodzenie Produktu, ktére polega na przerwaniu
elementéw metalowych na wylot, tj. ich przedziurawieniu, powstatego wskutek korozji, czyli procesu stopniowego niszczenia materiatu (w
tym wypadku metalu), zachodzacego miedzy jego powierzchnig i otaczajacym srodowiskiem. Nie sa objete gwarancja takie skutki korozji,
ktdre nie powoduja powstania otworéw w blasze.

2. Gwarancja jakosci dla Produktu obowiazuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej, dalej ,,Karta Gwarancyjna”, a w
zakresie nieuregulowanym w Karcie Gwarancyjnej na zasadach opisanych w §8 oraz §8B Ogolnych Warunkow Sprzedazy Produktow Lindab.

3. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski i tylko na terenie Polski moze by¢ wykonywana.

4.  Okres gwarancji wynosi 30 (trzydziesci) lat od daty wystawienia przez Lindab lub Dystrybutora faktury potwierdzajacej nabycie Produktu
przez Uprawnionego z Gwarancji.

5. W ramach gwarancji Lindab zapewnia Uprawnionemu z Gwarancji usunigcie wad fizycznych Produktu objetych Gwarancja poprzez naprawe
lub wymiane Produktu na nowy wolny od wad objetych Gwarancja, przy czym wybor swiadczenia przystuguje Lindab.

6. Gwarancja ma charakter gwarancji imiennej i udzielana jest Uprawnionemu z Gwarancji (wskazanemu na tytutowej stronie Karty
Gwarancyjnej) na podstawie pisemnego wniosku Uprawnionego z Gwarancji ztozonego Lindab w terminie 60 dni od dnia nabycia Produktu
od Lindab lub Dystrybutora. Gwarancja doreczana jest Uprawnionemu z Gwarancji na jego pisemny wniosek.

7. Gwarancja obejmuje jedynie odpowiedzialnos¢ z tytutu wad powstatych z przyczyn tkwiacych w Produkcie i nie dotyczy wad bedacych
nastepstwem uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu Produktu Uprawnionemu z Gwarancji.

8. Gwarancja obowiazuje dla Produktow sprzedanych na terenie Polski po 8 wrzesnia 2021 roku i zamontowanych na terenie Polski zgodnie
z trescia niniejszego dokumentu, nie p6zniej niz w ciagu szesciu miesiecy od daty nabycia Produktu przez Uprawnionego z Gwarancji, za
ktora date uznaje sie date wynikajaca z faktury wystawionej przez Lindab, w wypadku nabycia Produktu przez Uprawnionego z Gwarancji
od Lindab lub wystawionej przez Dystrybutora w wypadku nabycia Produktu przez Uprawnionego z Gwarancji.

9. Gwarancja jest wazna wytacznie wowczas, gdy montaz Produktu nastapit zgodnie z zastosowaniem technologii okreslonych przez Lindab
i zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie www.lindab-polska.pl, w punktach dystrybucyjnych Produktéw, w siedzibie Lindab lub
wystanymi przez Lindab na pisemny wniosek Uprawnionego z Gwarancji skierowany do Lindab. Montaz Produktu musi by¢ zgodny ze sztuka
budowlana (dekarska) oraz obowiazujacymi w dniu nabycia przez Uprawnionego z Gwarancji Produktu instrukcjami, a w szczegdlnosci
z zachowaniem ponizszych technicznych zasad montazu:

a. do cigcia Produktow mozna uzywaé wytacznie nozyc recznych lub elektrycznych, zabronione jest uzywanie szlifierki katowej oraz innych
narzedzi szybkoobrotowych rozgrzewajacych blache - uszkodzenie powtoki przez wysoka temperature;

bezposrednio po montazu nalezy usunac z Produktu wszelkie scinki blachy oraz opitki powstate podczas docinania Produktu;

wszystkie rysy i uszkodzenia powtoki oraz krawedzie blach nalezy zabezpieczy¢ farba zaprawkowa natychmiast po wykonaniu montazu;

spadek rynien musi by¢ nie mniejszy niz 2,5 mm/m;

haki rynnowe musza by¢ montowane w rozstawie nie wiekszym niz 900 mm;

rynny musza by¢ taczone wytacznie klamrami. Zabrania sie¢ dodatkowego doszczelniania klamer (nie dotyczy sytemu rynnowego 120/190).

SO QnT

10. Gwarancja obowiazuje, jezeli transport, przechowywanie przed instalacja, instalacja i konserwacja po instalacji byty wykonywane zgodnie
z odpowiednimi instrukcjami Lindab.

11. Gwarancja jest wazna, jezeli do montazu uzyto produktow (systemu) sprzedawanych przez Lindab oraz narzedzi i elementow mocujacych
okreslonych w instrukcji montazu, cenniku, informacjach handlowych, stronie internetowej Lindab. Gwarancja przestaje obowiazywac,
jezeli do montazu Produktu lub w jego najblizszym otoczeniu zostanie uzyta jakakolwiek szlifierka szybkotnaca. Gwarancja nie obowiazuje
w przypadku nie zastosowania rozwiazan i materiatow innych niz sprzedawane przez Lindab.

12. Gwarancja obowiazuje tylko w przypadku stosowania produktow w srodowisku o oddziatywaniu korozyjnym okreslonym odpowiednimi
normami - w przypadku Produktu stosowanego na zewnatrz w klasie C1-C4, a w przypadku Produktéw stosowanych wewnatrz obiektu C1-C2.
W przypadku, gdy w danym miejscu panuja warunki agresywne, bardzo sprzyjajace korozji lub silnemu oddziatywaniu zwiazkéw chemicznych
(np. wysoka zawartos¢ soli lub amoniaku w atmosferze, staty kontakt z woda lub powodujacymi korozje czynnikami, substancjami
chemicznymi, spoiwami, dymem, popiotem, ziemia czy odchodami zwierzat itp.) gwarancja nie obowiazuje.

13. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku stycznosci z metalami powodujacymi korozje stykowa (np. miedz czy przedmioty
wykonane z miedzi lub pokryte miedzia), mokrym betonem, pytem cementowym, zaprawami klejowymi, mokrymi i zabezpieczonymi
preparatami solnymi, drewnem, ziemia, albo jakimikolwiek substancjami chemicznymi.

14. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku niezapewnienia: swobodnego odprowadzania wody deszczowej oraz nie usunigcia osadow
i zanieczyszczen z elementow poziomych i pionowych.

15. Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek szkdd spowodowanych przez ekstremalne warunki pogodowe (np. szkod spowodowanych przez burze,
grad, zamarzanie wody, nawisy $niezne, itp.) oraz kleski zywiotowe.

16. Gwarancja nie obejmuje stabilnosci koloru i odcieni koloréw Produktu, w tym rowniez na powierzchni Produktu, na ktorych zastosowano
farbe zaprawowa.
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17. Gwarancja nie obowiazuje w przypadku niewtasciwego wykorzystania Produktu.
PROCEDURA REKLAMACYJNA:

18. Warunkiem rozpoznania reklamacji jest zgtoszenie Lindab na adres: ul. Sochaczewska 144, Wieruchow; 05-850 Ozaréw Mazowiecki,
roszczenia z tytutu gwarancji w formie pisemnej, nie pozniej niz w okresie 3 miesiecy od ujawnienia sie wady, z zataczeniem faktury zakupu
lub paragonu, Karty Gwarancyjnej oraz udokumentowaniem wykonania - w terminie szesciu miesiecy od daty sprzedazy Produktu (Faktura,
paragon, oswiadczenie firmy/osoby montujacej pokrycie dachowe) - montazu Produktu w Polsce.

19. W celu wypetnienia zobowiazan gwarancyjnych Uprawniony z Gwarancji zapewni bezptatnie odpowiedni, swobodny i bezpieczny dostep do
zamontowanego Produktu/elementu Produktu przedstawicielowi Lindab lub osobie upowaznionej przez Lindab, w celu kontroli
reklamowanego Produktu, ktorego dotyczy reklamacja.

20. Uprawniony z Gwarancji zostanie poinformowany pisemnie o rozpatrzeniu reklamacji w ciagu 60 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacji, a jezeli nabyt Produkt jako konsument w terminie 30 dni. Prawo wyboru sposobu usunigecia wady objetej gwarancja nalezy do
firmy Lindab.

21. W przypadku uznania reklamacji Lindab, zapewni usuniecie wad Produktu (naprawe lub wymiang), w terminie wskazanym w formie pisemnej
Uprawnionemu z Gwarancji, nie dtuzszym niz 90 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Nowy Produkt, ktorego dotyczy roszczenie, zostanie
dostarczony w ilosciach zgodnych z pierwotnym dokumentem zakupu. Gwarancja nie obejmuje kosztow montazu.

22. Odpowiedzialnos¢ Lindab ograniczona jest do wysokosci kwoty faktury poczatkowej wystawionej przez firme Lindab (tj. faktury, na mocy
ktorej Lindab zbyt Produkt Uprawnionemu z Gwarancji lub Dystrybutorowi, jesli Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt od Dystrybutora)

23. Odpowiedzialnos¢ Lindab na mocy Gwarancji nie obejmuje zadnych bezposrednich czy posrednich strat (niezaleznie od ich rodzaju) czy
jakichkolwiek szkod wychodzacych poza te okreslone warunkami Gwarancji.

24. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

25. Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi $ladami dokonywania poprawek jest niewazna.

26. W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.
DLA KONSUMENTOW:

27. Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego
(dalej "Konsument") nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady Produktu na mocy
przepisow Kodeksu Cywilnego.

28. W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamacji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych metod rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:
. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z gwarancji jakosci;
. zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu;
. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Uprawniony z Gwarancji potwierdza wtasnorecznym podpisem, ze zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszej gwarancji oraz aktualne instrukcje montazu.

(miejscowos¢, data i czytelny podpis)
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Zatacznik nr 6 do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY PRODUKTOW Lindab SP. Z 0.0.

Wzor Karty Gwarancyjnej dla systemow dachowych i elewacyjnych: blach dachéwkowych Lindab Topline®
w powtoce ELITE lub ELITE MAT, blach PLX w powtoce ELITE Lindab Seamline®

GWARANCJA
serii J/50 nr 000000
Lindab Sp. z 0.0. z zastrzezeniem warunkéw, o ktérych mowa

w niniejszym dokumencie i zgodnie z nimi, udziela gwarancji

50 lat gwarancja techniczna
20 lat gwarancja estetyczna

dla nastepujacych produktow:

1. Blachy dachowkowe Lindab Topline® w powtoce ELITE, ELITE MAT,
2. Blachy PLX, SRP Click w powtoce ELITE Lindab Seamline®

(zwanych dalej "Produktem” lub "Produktami”),

Lindab Sp. z 0.0. gwarantuje, ze w ww. okresie, liczonym od daty sprzedazy’
nie nastapi korozja perforacyjna Produktéw ani znaczace pogorszenie parametrow estetycznych w wyniku
ewentualnych wad materiatowych lub produkcyjnych

DOKUMENTACJA WYKORZYSTANIA WYROBOW Z BLACH LINDAB SP. Z 0.0.

Przedmiot gwarancji (Produkt):

OKres gwarancji roZpoCzyNa Si€ Z ANIEM: c..uiieiiieiiiiiieiiietineteneeenneenseenscessacesncesnsesnsennsesnsesnsennsannee

"W niniejszym dokumencie gwarancyjnym data sprzedazy Produktu (Produktow) rozumiana jest jako data wystawienia faktury.
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WARUNKI GWARANCJI:

1. Lindab spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wieruchowie, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000043661, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,,Lindab”) gwarantuje
podmiotowi (dalej ,Uprawniony z Gwarancji”), ktory nabyt od Lindab lub od profesjonalnego dystrybutora produktow Lindab (dalej
"Dystrybutor”) produkt wskazany na tytutowej stronie niniejszej karty gwarancyjnej (dalej ,,Produkty”) - z zastrzezeniem ograniczen
okreslonych w niniejszym dokumencie i przestrzegania terminéw, zasad wyszczegoélnionych w Paszporcie Produktu - ze w Produkcie nabytym
przez Uprawnionego z Gwarancji od Lindab lub Dystrybutora, zamontowanych na potaci dachowej na terytorium Rzeczpospolitej Polski, nie
dojdzie do rozszczelnienia pokrycia dachowego w wyniku wystapienia korozji perforacyjnej przez okres piecdziesieciu (50) lat od daty
sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnionego z Gwarancji na warunkach okreslonych w niniejszej gwarancji, lub dwudziestu lat (20) w wyniku
uzytkowania nie nastapi niestandardowe zuzycie estetyczne Produktu. Przez korozje perforacyjna uwaza sie takie uszkodzenie Produktu,
ktore polega na przerwaniu elementow metalowych na wylot, tj. ich przedziurawieniu, powstatego wskutek korozji, czyli procesu
stopniowego niszczenia materiatu (w tym wypadku metalu), zachodzacego miedzy jego powierzchnia i otaczajacym sSrodowiskiem. Nie sa
objete gwarancja takie skutki korozji, ktore nie powoduja powstania otworow w blasze.

2. Lindab gwarantuje dalej, ze stan powierzchni powlekanej Produktu nabytego przez Uprawnionego z Gwarancji od Lindab lub Dystrybutora,
nie ulegnie nadmiernemu pogorszeniu w wyniku wad produkcyjnych, uptywu czasu, oddziatywania warunkow atmosferycznych (catkowitej
utraty barwy lub duzych réznic kolorystycznych elementow z jednej partii produkcyjnej) przez okres dwudziestu (20) lat od daty montazu
na potaci dachowej lub na obiekcie. Przez nadmierne pogorszenie stanu powierzchni blach rozumiemy catkowita utrate koloru na powierzchni
zewnetrznej blach. W przypadku razacego pogorszenia sie jakosci powierzchni powlekanej blachy, w wyniku czego, wedtug uzasadnionej
opinii Lindab, wyglad pokrycia ulegnie znacznemu pogorszeniu (catkowity brak barwy, duze réznice kolorystyczne) w okresie dwudziestu
(20) lat od daty sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, Lindab, wedtug wtasnego uznania, dokona naprawy zgodnie
z technologia zaakceptowana przez Lindab, lub wyda arkusz blachy lub arkusze blachy na warunkach okreslonych w niniejszej gwarancji.
Maksymalne zobowiazanie Lindab wynikajace z niniejszej gwarancji w zakresie wskazanym niniejszym punktem, w okresie pierwszych pigciu
lat liczonych od daty sprzedazy Produktu objetego gwarancja na rzecz Uprawnionego z Gwarancji nie bedzie wigksze niz koszt nabycia przez
nabywce okreslonego rodzaju blachy dachowej.

3. Gwarancja jakosci dla Produktu obowiazuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej, dalej , Karta Gwarancyjna”, a w
zakresie nieuregulowanym w Karcie Gwarancyjnej na zasadach opisanych w §8 oraz §8B Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy Produktow Lindab.

4. Gwarancja ma charakter gwarancji imiennej i udzielana jest Uprawnionemu z Gwarancji (wskazanemu na tytutowej stronie Karty
Gwarancyjnej) na podstawie pisemnego wniosku Uprawnionego z Gwarancji ztozonego Lindab w terminie 60 dni od dnia nabycia Produktu.
Gwarancja doreczana jest Uprawnionemu z Gwarancji na jego pisemny wniosek.

5. Zobowiazanie gwarancyjne Lindab o ktorym mowa w pkt 1 (dotyczace korozji perforacyjnej) przez okres gwarancyjny pomniejsza sie
w kazdym roku zgodnie z Harmonogramem | znajdujacym sie w dalszej czesci dokumentu, co oznacza, iz w kolejnych wskazanych okresach
Lindab pokrywa tylko wskazang w Harmonogramie 1 cze$¢ wszystkich kosztow usuniecia wad (naprawy lub wymiany Produktu),

a Uprawniony z Gwarancji pozostata czes¢ kosztow usuniecia wad (naprawy lub wymiany Produktu).

6. Zobowiazanie gwarancyjne Lindab o ktorym mowa w pkt 2 (dotyczace korozji perforacyjnej) przez okres gwarancyjny pomniejsza sie
w kazdym roku zgodnie z Harmonogramem | znajdujacym sie w dalszej czesci dokumentu, co oznacza, iz w kolejnych wskazanych okresach
Lindab pokrywa tylko wskazana w Harmonogramie 1 czes¢ wszystkich kosztow usunigcia wad (naprawy lub wymiany Produktu), a Uprawniony
z Gwarancji pozostatg czes¢ kosztow usuniecia wad (naprawy lub wymiany Produktu).

7. Uprawniony z Gwarancji przyjmuje gwarancje udzielane przez Lindab na nastepujacych warunkach oraz przy zatozonych ograniczeniach
opisanych w ponizszych punktach.

8. Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku:

a. pogorszenia sie jakosci powtok blach dachowych zaplamionych lub przebarwionych w wyniku stycznosci z kotnierzami okiennymi,
miedzianymi rynnami, tytanowymi rynnami, miedzianymi obrobkami, wyrobami na bazie wapna, wyrobami cementowymi, chemicznie
impregnowanymi oraz w wyniku dziatania warunkow atmosferycznych lub dziatania substancji chemicznych i naturalnych z otoczenia;

b. gdy powtoka Produktu styka sie bezposrednio z miedzia lub otowiem w Srodowisku wilgotnym, srodowisku agresywnym;

c. Produkt zamontowano niezgodnie z zaleceniami producenta (skuteczno$¢ zabezpieczania pokrycia dachowego przed wptywami
warunkow atmosferycznych uzalezniona jest catkowicie od sposobu jego montazu);

d. do montazu nie uzyto elementow systemowych dostarczanych przez Lindab (obrobki, wkrety, elementy stuzace do wentylacji, farby
Zaprawowe);

e. produkty sktadowane byty dtuzej niz 6 miesiecy od daty dostarczenia, lub sktadowane byty w nieodpowiednich warunkach (duza
wilgotnos¢, wysoka temperatura, silne nastonecznienie, brak odpowiedniego dostepu powietrza);

f.  kat nachylenia potaci dachu dla produktu Topline i Lindab SRP jest nie mniejszy niz 15°, GOODLOCK/RIVIERA kat nachylenia dachu nie
mniejszy niz 15°, kat nachylenia potaci dachu dla produktu Coverline jest nie mniejszy niz 7°, kat nachylenia potaci dachu dla produktu
PLX jest nie mniejszy niz 3°;

g. nie jest zapewniona odpowiednia wentylacja pod blacha (to jest gwarantujaca swobodny przeptyw powietrza pomiedzy kalenica a dolng
krawedzig dachu). Zabrania si¢ mocowania blach bezposrednio na petnym deskowaniu;

h. blachy, obrébki i akcesoria mocowane i taczone sa za pomoca wkretow samowiercacych wyposazonych w uszczelki EPDM. Minimalna
liczba wkretow wynosi 6 szt./m2;

i.  do ciecia blach mozna uzywac wytacznie nozyc recznych lub elektrycznych (zamykajacych powtoke cynkowa). Zabronione jest uzywanie
szlifierki katowej oraz innych narzedzi szybkoobrotowych rozgrzewajacych przy cieciu blache do podwyzszonej temperatury;

j. nie zostaty zastosowane nastepujace zasady:

. po blasze nalezy chodzi¢ wytacznie w odpowiednio miekkim obuwiu, zawsze w dole fali w okolicach tat;
. bezposrednio po montazu nalezy usunac z pokrycia wszelkie $cinki blachy oraz opitki powstate podczas docinania arkuszy;
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. wszystkie rysy i uszkodzenia powtoki oraz krawedzie blach nalezy zabezpieczy¢ farba zaprawkowa natychmiast po wykonaniu
montazu przy zastosowaniu nieodpowiednich narzedzi (narzedzia wysokoobrotowe, narzedzia elektryczne).

9. Gwarancja nie obejmuje przypadkow jakichkolwiek uszkodzen Produktow spowodowanych uszkodzeniem jakiejkolwiek czesci struktury
blachy w sposéb mechaniczny.

10. Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku natozenia na farby lakieru lub innego zwiazku oraz zachowania przy montazu nienalezytej
ostroznosci majacej na celu ochrone blach Produktow przed uszkodzeniem podczas montazu i w trakcie uzytkowania.

11. Niniejsza gwarancja traci waznos¢ w kazdym przypadku nieprawidtowego uzycia lub montazu niezgodnego z instrukcja montazu i sztuka
dekarska oraz uzycia jakichkolwiek substancji chemicznych, innej niz substancje wymienione w oficjalnych dokumentach Lindab.

12. Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego uzycia wyrobu, niewtasciwego transportu lub
przechowywania wyrobu bez Scistego przestrzegania instrukcji montazu. Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktow
spowodowane przez: kleski zywiotowe, ciezkie warunki atmosferyczne, zastosowanie produktow w Srodowisku korozyjnym zewnetrznym
powyzej klasy C3/C4; w Srodowisku korozyjnym wewnetrznym C1/C2 zdefiniowanego w obowiazujacej polskiej normie.

13. W przypadku uznania reklamacji Lindab zastrzega sobie prawo do dostarczenia na koszt Lindab, Produktu o parametrach najbardziej
zblizonych do zakupionych przez Uprawnionego z Gwarancji, w przypadku braku identycznego zamiennika, wynikajacego z dokonania przez
Lindab zmian (ksztatt, przettoczenie rodzaj powtoki, gatunek stali) w procesie produkcji kazdego z rodzaju produktu bez koniecznosci
uprzedniego powiadamiania Uprawnionego z Gwarancji i z wytaczeniem jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Lindab wzgledem Uprawnionego
z Gwarancji z tego tytutu.

14. Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwiazane z wymiang Produktu (wtaczajac koszty robocizny wymagane do demontazu blach
dachowych, co do ktorych stwierdzono wady, oraz koszty montazu blach dachowych dostarczonych zgodnie z warunkami gwarancji), obrdbki
blacharskiej dachu lub naprawami zwigzanymi ze stwierdzonymi uszkodzeniami.

15. W efekcie nastepstw naturalnych procesow atmosferycznych, moze nastapi¢ stopniowe blaknigecie powtok Produktow, co nie jest objete
Gwarancja. Oddziatywanie promieni UV oraz warunki atmosferyczne powoduja blaknigcie kazdej powtoki Produktu, powoduja gromadzenie
sie na niej zanieczyszczen powierzchniowych lub powstawanie plam. Wystepowanie kazdego z powyzszych warunkow uzaleznione jest od
lokalizacji geograficznej pokrycia dachowego, czystosci powietrza w bezposrednim otoczeniu oraz wielu innych czynnikéw lokalnych, nad
ktorymi Lindab nie ma kontroli.

16. Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku uzycia przez Uprawnionego z Gwarancji wyrobow, bez pisemnej zgody Lindab, po
fakcie stwierdzenia uszkodzenia, wady, badz w przypadku, gdy Uprawniony z Gwarancji nie wyrazit zgody na zbadanie w terminie i w sposob
wybrany przez Lindab Produktu w celu okreslenia charakteru uszkodzen.

17. Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajace z montazu Produktu. Montaz powinien by¢ objety oddzielng gwarancja wystawiang
przez firme wykonujaca prace montazowe.

18. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do prowadzenia Paszportu Produktu, wedtug wzoru dostepnego na Stronie Internetowej Lindab:
www.lindab-polska.pl, i regularnego dokonywania na wtasny koszt przegladéw i prac tam wskazanych, pod rygorem utraty roszczen
z Gwarancji.

19. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do konserwacji Produktu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Obstuga gwarancyjna nie sa
objete czynnosci konserwacyjne, w szczegdlnosci polegajace na czyszczeniu elementéw Produktu z kurzu, brudu, ttuszczu itp. Czynnosci
serwisowe zwiazane z czyszczeniem, konserwacja i okresowymi przegladami powinny by¢ odnotowywane w Paszporcie Produktu.

PROCEDURA REKLAMACYJNA:

20. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest powiadomic¢ Lindab o wszelkich roszczeniach z tytutu gwarancji w terminie trzydziestu dni od daty
stwierdzenia wady, listem poleconym. Zgtoszenie takie nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, dotaczajac, poswiadczone za zgodnos¢
z oryginatem: kopie dokumentu gwarancyjnego, dokumentu zakupu oraz informacji o terminie montazu. Dokumenty nalezy wystac¢ na adres
firmy Lindab Sp. z o.0., ul. Sochaczewska 144,Wieruchow, 05-850 Ozaréw Mazowiecki. Niewypetnienie powyzszego wymagania powoduje
mozliwos¢ odrzucenia roszczenia gwarancyjnego.

21. W celu wypetnienia zobowigzan gwarancyjnych, Uprawniony z Gwarancji zapewni bezptatnie odpowiedni, swobodny i bezpieczny dostep,
w terminie i w sposob wybrany przez Lindab, do zamontowanego Produktu przedstawicielowi Lindab w celu dokonania kontroli
reklamowanego Produktu, ktorego dotyczy reklamacja.

22. Lindab w ciagu 60 dni odniesie sie pisemne do ztozonej reklamacji, a jezeli Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt jako Konsument w terminie
30 dni.

23. Prawo wyboru sposobu usuniecia wady objetej gwarancja nalezy do firmy Lindab. Ewentualnej wymianie lub naprawie podlegaja wytacznie
Produkty, w ktorych wystapita wada chroniona niniejsza gwarancja.

24. Odpowiedzialnos¢ Lindab z tytutu Gwarancji nie obejmuje zadnych bezposrednich czy posrednich strat (niezaleznie od ich rodzaju) czy
jakichkolwiek szkod poza tymi, ktore zostaty wyraznie okreslone warunkami gwarancji.

25. Gwarancja udzielana przez Lindab, na Produkty stanowi jedyna gwarancje udzielang na Produkty, wszelkie inne gwarancje i o$wiadczenia,
wtaczajac produkty reklamowe dotyczace atrakcyjnosci rynkowej oraz przydatnosci do innego zastosowania - nie stanowia podstawy
reklamacji gwarancyjnej. Dystrybutorzy oraz inne podmioty nie sa upowaznieni do przedtuzania lub zmiany warunkow gwarancji Lindab.

26. Catkowita odpowiedzialnos¢ Lindab wynikajaca z powyzszej gwarancji ogranicza sie do wartosci Produktow okreslonych pierwotnym
dokumentem sprzedazy wystawionym przez Lindab, z zastrzezeniem Harmonograméw nr | i Il.

27. Spory z zakresu gwarancji rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Lindab, przy czym nie dotyczy to konsumentow.
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28. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

29. Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi $ladami dokonywania poprawek jest niewazna.

30. W przypadku zaginigcia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.
DLA KONSUMENTOW:

31. Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego
(dalej "Konsument") nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady Produktu na mocy
przepisow Kodeksu Cywilnego.

32. W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamacji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych metod rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:
. zwrocenia sie¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z gwarancji jakosci;
. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu;
. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

ZALECENIA DLA UPRAWNIONEGO Z GWARANCJI:

33. Zaleca sie o zachowanie niniejszej Gwarancji i Paszportu Produktu na potrzeby wtasne wraz z dowodem zaptaty, oraz informacjami
dotyczacymi montazu.

34. Zalecenia odnosnie chodzenia po pokryciu dachowym wykonanym z blach dachowych Lindab:

Chodzenie po dachu jest niedozwolone, jednakze w przypadku absolutnej koniecznosci wejscia na dach nalezy postepowaé zgodnie
Z nastepujacymi instrukcjami:

e  Poruszanie sie po powierzchni dachu powinno odbywac sie po elementach komunikacji dachowej zalecanej przez Lindab
e  Winnym przypadku nalezy:

1. Chodzi¢ po dachu wytacznie w butach z gumowa podeszwa.

2. Nie stawac w srodkowej czesci arkusza blachy ani w miejscu naktadania sie blach na siebie.

3. Chodzi¢ wytacznie po czesciach dachu podpartych od spodu tata.

35. Zalecenia odnosnie ciecia Produktow:

Ciecia Produktow nie nalezy wykonywac na dachu. Do montazu Produktow nie nalezy uzywac urzadzen wysokoobrotowych.
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI LINDAB:

Harmonogram nr |
Proporcje udziatu w kosztach - Gwarancja w zakresie szczelnoéci pokrycia (korozja perforacyjna)

Okres trwania Gwarancji Partycypacja w kosztach usunigcia wad Partycypacja w kosztach usuniecia wad
(w latach) (naprawy/wymiany) przez Lindab w % (naprawy/wymiany) przez Uprawnionego z
Gwarancji w %
1do 10 100 0
11 do 20 80 20
21 do 30 60 40
31 do 40 40 60
41 do 50 20 80
Powyzej 50 0 100%

Harmonogram nr Il
Proporcja udziatu w kosztach - Gwarancja w zakresie powtoki (znaczace roznice kolorystyczne pomiedzy elementami z jednej partii
produkcyjnej Produktu)

Okres trwania Gwarancji Partycypacja w kosztach usunigcia wad Partycypacja w kosztach usuniecia wad
(w latach) (naprawy/wymiany) przez Lindab w % (naprawy/wymiany) przez Uprawnionego z
Gwarancji w %

1do5 100 0

6 do 12 67 33

13 do 17 33 67

18 do 20 16 84
Powyzej 20 0 100

Klient potwierdza wtasnorecznym podpisem, ze zapoznat sie z warunkami niniejszej Gwarancji i je akceptuje.

Data.....cocerecmemrerenseennennes Podpis Klienta
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Wzor Zatacznika do Karty Gwarancyjnej - zgtoszenie reklamacyjne z tytutu gwarancji

Miejsce i data ......cccceevevercnccncncncns .

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU GWARANCJI

Imie i nazwisko uprawnionego z Gwarancji:

Adres instalacji:

Data montazu instalacji:

Nr telefonu kontaktowego:

Nr faktury Dystrybutora:

Nr faktury Lindab:

Nr i seria dokumentu gwarancyjnego:

Krotki opis usterki:

Data i czytelny podpis:
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Zatacznik nr 7 do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY PRODUKTOW LINDAB SP. Z 0.0.

OSWIADCZENIE OSOBY PROWADZACEJ JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA
O CHARAKTERZE UMOWY SPRZEDAZY

DO:
LINDAB sp. z o.0. z siedziba w Wieruchowie
ul. Sochaczewska 144

Wieruchow, 05-850 Ozarow Mazowiecki

Miejsce i data

OSWIADCZENIE OSOBY PROWADZACEJ JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA
O CHARAKTERZE UMOWY SPRZEDAZY

DANE KUPUJACEGO

Imie i nazwisko:

Firma:
Adres:
NIP:

NUMER ZAMOWIENIA:
DATA ZAMOWIENIA:

Niniejszym oswiadczam (nalezy wpisac ,,X” we wtasciwym polu), ze:

umowa, ktdra zawartem/tam z Lindab sp. z 0.0. z siedzibg w Wieruchowie, a ktoérej dotyczy
w/w zamoéwienie, posiada dla mnie charakter zawodowy*

umowa, ktdra zawartem/tam z Lindab sp. z 0.0. z siedzibg w Wieruchowie, a ktoérej dotyczy
w/w zamowienie, nie posiada dla mnie charakteru zawodowego*

* umowa ma charakter zawodowy, gdy osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza specjalizuje
sie w dziedzinie objetej umowa lub mozna ja traktowac jako profesjonaliste (specjaliste).

data i podpis
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